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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

DISPENSA DE LICITACAO N° 124/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8377/2025

OBJETO: Aquisicdo de Headsets (fones de ouvido com microfone integrado).

Prezado(s) Senhor(es):

O CONSAUDE/HRLB torna publico que realizara Dispensa de Licitagdo sob n©
124/2025, que tem como objeto aquisicdo de Headsets (fones de ouvido com
microfone integrado) em conformidade com o art. 75, inciso II - § 29 nos termos da
Lei n© 14.133/2021.

Diante do exposto, abre-se prazo de até 03 (trés) dias uteis, a partir da
data de sua publicagdo, para que os interessados possam apresentar suas propostas

exclusivamente através do e-mail: compras5@consaude.org.br.

O orcamento deverd atender aos seguintes requisitos:

e Preco unitario por item e marca do produto orcado, conforme
tabela constante no Termo de Referéncia;

e Os valores deverdo conter apenas dois digitos apds a virgula;

e Valor de IPI ou do FRETE deve estd incluso no valor do
produto ou servico (Nao pagamos IPI ou FRETE a parte)

e Prazo para pagamento: 30 (trinta) dias;

e Prazo de entrega: 10 dias;

e Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

e Local e enderego para entrega/prestacdao do servigo:
HOSPITAL REGIONAL DR. LEOPOLDO BEVILACQUA - Rua dos
Expedicionarios, 140 - Centro - Pariquera-Acgu/SP.

e Frete para entrega INCLUSO.

A proposta deverda ser encaminhada em papel timbrado,
carimbado e assinado pelo responsavel legal ou servidor devidamente

qualificado. Devera constar, ainda, os seguintes dados:
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¢ Razdo social;

e Data de Emissao;

e Endereco completo fisico e eletrénico;
¢ Contato telefénico;

e CNPJ da empresa;

e Assinatura do Representante Legal.

IMPORTANTE: Para fornecer para 0 CONSAUDE/HRLB a empresa deverd
comprovar a sua regularidade fiscal, mediante apresentacdao dos seguintes
documentos:

1. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unidao (CND FEDERAL);

Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista,
Certificado de Regularidade junto ao FGTS (CRF),

Sem mais para o momento, e, certos de contarmos com a atengdo de V

v A WD

S3, subscrevemo-nos,

Cordialmente,

Pariquera-agu/SP, 23 de outubro de 2025.

Wendy Alves Aguiar

Servigo de Suprimentos/Consaude
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TERMO DE REFERENCIA - AQUISICAO DE HEADSET PARA CALL CENTER

E PSICOLOGIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer os requisitos e as
condicOes para a aquisicdo de Headset (fones de ouvido com microfone integrado)
para atender as demandas operacionais do Setor de Call Center e do Setor de Apoio
Psicologico, garantindo comunicagdo eficiente, politica de inclusdo, ergonomia e
continuidade dos servicos prestados pelo CONSAUDEs.

Item

Unidade | DESCRICAO
DO ITEM

Quantidade

Caracteristicas do item

Unidade Headset

08

O equipamento ofertado deve ser obrigatoriamente novo, sem uso
anterior, sem recondicionamento, remanufatura

ou recuperagdo de pegas. Nado serdo aceitos

equipamentos usados, remanufaturados ou similares;

Especificacoes minimas exigidas para headset com fio:
Conexao via USB (plug-and-play);

Microfone com haste ajustavel, posicionado do lado esquerdo, com
possibilidade de ajuste para melhor captagao da voz e recolhimento
quando nao estiver em uso;

Microfone com tecnologia de redugdo de ruido;

Controles integrados no cabo para ajuste de volume e fungao de
silenciamento (mute);

Arco de cabeca ajustavel;

Almofadas dos fones em couro sintético, proporcionando conforto e
facilidade de limpeza;

Fones giratorios, para maior ergonomia e conforto durante o uso
prolongado;

Indicado para chamadas de voz, videoconferéncias, webinars e
comunicagdo online em geral;

Compativel com sistemas operacionais que suportem dispositivos USB de
audio padréo.

1.2. Natureza

1.2.1. O objeto desta contratagcdo se enquadra na descrigdo de bens e servigos comuns,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificagées usuais do mercado conforme o]
disposto no art. 6°, Xlll, da Lei n.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, anexo deste

Termo de

Referéncia.

1.2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 03/2024 do CONSAUDE.

1.3. Prazo de vigéncia

1.3.1. A contratagdo sera de entrega Unica e integral, sendo dispensado o instrumento
contratual, com base no art. 95, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

21. A presente contratacdo tem por objetivo a aquisicio de 08 (oito) headsets
destinados ao atendimento das demandas operacionais do Setor de Call Center e ao
apoio das atividades da nova psicologa que sera incluida no quadro de
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colaboradores, além de uma unidade para reserva técnica (backup). A utilizacdo de
headsets no Setor de Call Center € indispensavel para a execugcdo adequada dessas
atividades, permitindo que os operadores mantenham as maos livres para o
registro das informacgdes em sistema, garantindo melhor ergonomia, produtividade
e qualidade no atendimento. Conforme Memorando n°© 3.990/2025, foi solicitada a
aquisicdo de 06 (seis) headsets, bem como, no Memorando n° 4.535/2025, foi
identificado a necessidade de adquirir 1 (um) headset para a nova psicdloga do
setor de apoio psicolégico, contratada no ambito da politica de inclusdo de Pessoa
com Deficiéncia (PCD). O equipamento € necessario para garantir a adequada
comunicagdo nos atendimentos realizados de forma remota ou hibrida, assegurando
acessibilidade e condi¢des adequadas de trabalho. Por fim, prevé-se a aquisicao de
01 (um) headset adicional para reserva técnica, de modo a evitar interrupgcdes nos
atendimentos em caso de falhas ou necessidade de manutengdao em algum
equipamento. Assim, a quantidade total de 08 (oito) unidades é justificada pela
soma das demandas dos setores envolvidos e pela necessidade de manter a
continuidade dos servicos prestados a populagdo, observando critérios de eficiéncia,
ergonomia e acessibilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. O CONSAUDE necessita realizar a aquisicio de 08 (oito) headsets com fio,
destinados ao uso pelos profissionais do Setor de Call Center e do Setor de Apoio
Psicolégico, bem como uma unidade adicional para reserva técnica (backup). O
objetivo da aquisicdo é dotar os setores de equipamentos de comunicagdao de audio
de alta qualidade, que proporcionem conforto, ergonomia e eficiéncia nas atividades
de atendimento e utilizacdo do computador. A implementagdao da presente solugao
contribuird para a melhoria da qualidade do atendimento, o cumprimento das
politicas de acessibilidade e inclusdo e o fortalecimento das condigGes operacionais
das equipes envolvidas, promovendo eficiéncia e continuidade dos servicos
prestados a populacdo..

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Para que o objeto da aquisicdo seja atendido, os equipamentos deverdo atender
integralmente as especificacbes técnicas minimas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, sendo obrigatoriamente novos, de primeiro uso e compativeis com
windows 7 e superior utilizados pelo CONSAUDE.

4.2. Sustentabilidade:

4.2.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacdo.
4.3. Indicagcao de marcas ou modelos:

4.3.1. Nao se aplica
4.4. Da vedacao de contratacao de marca ou produto:

4.4.1. Nao sera restringido.
4.5. 4.5.Da exigéncia de amostra:

4.5.1. Ndo sera exigido amostra.
4.6. 4.7.Subcontratacao

4.6.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

5.1. CondigOes de entrega

5.1.1.0 prazo de entrega dos bens é de 10 dias, contados do(a) assinatura da
contratagcdo, em remessa Unica.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos (5) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacgéo
de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forgca maior

5.3. Os bens deverao ser entregues no seguinte endere¢co Rua dos Expedicionarios, 140 — Centro -
Pariquera-Acu/SP, CEP: 11930-000 (Setor de Informatica).

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo
de Defesa do Consumidor) 12 MESES.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei n° 14,133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdao serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o CONSAUDE e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O CONSAUDE poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONSAUDE poder3
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. Fiscalizacao

6.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do
gue for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n© 14,133, de 2021, art. 117, §19,)

6.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdao da execucdo do contrato, determinando
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prazo para a corregao.

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

6.8.4. .No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogacao contratual

6.9. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n© 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao,
conforme Decreto 01/2024 do CONSAUDE e art. 174, § 39, inciso VI, alinea “d”, da
Lei n® 14.133, de 2021

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento

7.1.1.0s bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.O recebimento definitivo
ocorrera em até 15 dias Uteis, apds verificacdo da conformidade dos itens
entregues.

7.1.3.0 pagamento serad realizado em até 30 dias Uteis apdés o recebimento
definitivo e a regular liquidacao da despesa.

7.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.5. .No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidacdao e pagamento.

7.1.6. 0 prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
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equivalente, verificadas pela Administracdo durante a anadlise prévia a
liguidagcdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo.

7.2.2. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem
onus ao contratante;

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizagdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de Dispensa de
Licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, em
razdo de se tratar de aquisicdo de pequeno valor, cujo valor total nao
ultrapassa o limite legal estabelecido para compras e servigos comuns,
permitindo a Administracdo contratar diretamente a proposta mais vantajosa,
observando critérios de preco, prazo de entrega, garantia e conformidade
técnica com as especificagdes minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

8.2. Forma de fornecimento

8.2.1. O fornecimento do objeto sera integral.
8.3. Exigéncias de habilitagdo

8.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede.

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n© 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.9. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 49, §2° do Decreto
n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.4.10.Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugcdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

8.4.11.0s documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacao respectiva.

8.5. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6.Prova de regularidade <com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. 0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacdo Economico-Financeira

8.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacao na licitacdo, ou de sociedade simples;

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n% 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, positivo.

8.6.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.6.5.0 atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverda ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.7. Qualificacao Técnica
8.7.1. Ndo sera exigida.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1.1. O custo estimado sera apurado pelo setor responsavel pelas cotacoes.

9.1.2. O valor da contratacao sera estimado a partir dos quantitativos ja expostos no
corpo deste Termo de Referéncia e da pesquisa de precos realizada nos
termos do Decreto n. 05/2024 do CONSAUDE e do art. 23, caput e § 19, da Lei
Federal n. 14.133/2021.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotagao orgamentaria:

10.1.1.Funcdo Programatica: 03.01.00-4.4.90-2001, Categoria econdmica: 4.4.90.52.33, Ficha
13.

10.2. A dotacgao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Pariquera-Agu, 20, outubro de 2025

Elaborador: Gabriel Couto Cabral Carneiro
Cargo: Coordenador de Servigcos de Informatica

Gestor do contrato: Coordenador de Informatica
Fiscal do contrato: Chefia da Secdo de informatica

Aprovador: Jucilaine de Almeida Silva Passos
Cargo: Diretora Administrativa
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