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SAO PAULO
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SAO PAULO S5AOD TODOS

€ consaupe

AVI DE ABERTURA DE LICITACA
Prezado(s) Senhor(es):

O CONSAUDE/HRLB torna publico que realizard Licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, que tem como objeto CONTRATACAO DE
EMPRESA COM CAPACITACf\O TECNICA PARA EXECUCAO DE
ATIVIDADES CONTINUAS DE ASSEIO TECNICO EM AMBIENTE DE
ATENCAO A SAUDE conforme descrito no Termo de Referéncia anexo a
este instrumento.

Diante do exposto, abre-se prazo de 05 (CINCO)
dias uteis, a partir da data de sua publicagdo, para que os interessados
possam apresentar suas propostas exclusivamente por meio do E-mail:

mpras2 n .0org.br

O orcamento devera atender aos seguintes requisitos:

e Preco unitario por item e marca do produto orcado, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia;

e Os valores deverao conter apenas dois digitos apds a virgula;

e Prazo para pagamento: 30 (trinta) dias;

e Prazo de entrega: 30 dias;

e Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

e Local e endereco para entrega/prestagdao do servico: HOSPITAL
REGIONAL DR. LEOPOLDO BEVILACQUA - Rua dos Expedicionarios, 140
- Centro - Pariquera-Agu/SP.

e Frete para entrega INCLUSO.

A proposta devera ser encaminhada em papel
timbrado, carimbado e assinado pelo responsavel legal ou servidor
devidamente qualificado. Devera constar, ainda, os seguintes dados:

e Razdo social;

e Data de Emissao;

e Enderego completo fisico e eletrénico;
e Contato telefénico;

e CNPJ] da empresa.

Sem mais para o momento, e, certos de contarmos
com a atencdo de V.S?2, subscrevemo-nos,

Cordialmente,

ELAINE ILEK
Servigo de Suprimentos/Consaude

Pariquera-Agu, 04 de Agosto de 2025
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TERMO DE REFERENCIA
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA COM CAPACITAGCAO TECNICA PARA

EXECUCAO DE ATIVIDADES CONTINUAS DE ASSEIO TECNICO EM AMBIENTE
DE ATENCAO A SAUDE.
Setor Requisitante: DIRETOR DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Responsavel pela Solicitagao: LUIZ CARLOS LUNARDI DAS NEVES

Data: 28/07/25

Email: diretoradm@consaude.org.br

1. OBJETO

O objeto da licitacdo é a contratacdo de empresa com capacitacdo técnica para execugao de
atividades continuas de asseio técnico em ambiente de atencdo a saude, garantindo o
cumprimento das normativas legais, compreendendo a quantidade de pessoal necessario
separados entre turnos, diurno e noturno, sendo servigos continuos a serem executados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra terceirizada, regidos pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) para a categoria, incluindo os materiais de limpeza necessarios para
prestacdo do servigo e insumos para todos os usuarios do hospital, conforme condigdes e
quantidades estabelecidas neste termo e seus anexos. Compreendendo a quantidade de

pessoal necessario separados entre turnos diurno e noturno:

SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua

PERIODO DIURNO
locais freq posto gtde.necess.
funcionarios
Alojamento Conjunto sex/sex 1 1
Alojamento Conjunto 12x36 1 2
Centro Obstétrico 12x36 1 2
Unidade Neonatal 12x36 1 2
UTI Adulto 12x36 1 2
ACT 12x36 1 2
Retaguarda Masculina 12x36 1 2
Retaguarda Feminina 12x36 1 2
Clinica Médica Masculina 12x36 1 2
Centro Cirurgico 12x36 2 4
UTI Adulto Térreo 12x36 1 2
Ambulatdrio interno 12x36 1 2
Clinica Médica Feminina 12x36 1 2
Pronto atendimento 12x36 1 2
Pronto Socorro 12x36 1 2
Observacdao Masculina e Feminina 12x36 1 2
Cozinha 12x36 1 2
Ortopedia seg/sex 1 1
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SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua
PERIODO DIURNO

) qtde. necess.

locais freq posto . R
funcionarios

Oncologia seg/sex 1 1
encarregado seg/sex 1 1
Coleta de Residuos (da Unidade até a
o 1 2
lixeira) 12x36

SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua
PERIODO NOTURNO

qtde. necess.

locais freq posto i .
funcionarios

Alojamento Conjunto e Centro Obstétrico 12x36 1 2
Unidade Neonatal 12x36 1 2
UTI Adulto e UTI Térreo 12x36 1 2
ACT e Centro Cirurgico 12X36 1 2

R M li R F ini

e,ta.\guarc'la. ascu mav, etaguarda Feminina e 12x36 1

Clinica Médica Masculina 2
Ambulatério Interno e Clinica Médica Feminina 12x36 1 2
Pronto Atendimento, Pronto Socorro e Observacgido 12x36 1 2
Coletor de Residuos 12x36 1 2

SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua - Ampliagao

PERIODO DIURNO

i qtde. necess.

locais freq posto . .
funcionarios

oncologia 8hs 1 1
PA, PS }njagem, recepgao, farmacia e 12x36 1
consultérios 2
UTI adulto e CC 12x36 4 8
Iaborat_orloL central de materiais e 12x36 2
esterelizacao 4
compl. Materno 12x36 2 4
compl. Materno 8hs 1 1
clinicas médicas e cirurgicas 12x36 2 4
coletores 12x36 2 4
vidraceiro 8hs 1 1

SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua - Ampliagao

PERIODO NOTURNO

qtde. necess.

locais freq posto . .
funcionarios

PA, PS Imagem, recepgdo, farmacia e

- 12x36 1 2
consultorios
UTI adulto e CC 12x36 1 2
Iaborat_orloL central de materiais e 12x36 1 2
esterelizacdao
compl. Materno 12x36 1 2
clinicas médicas e cirurgicas 12x36 1 2
coletores 12x36 1 2

Diante do servico a ser executado, faz-se necessario ainda, conforme indicado na planilha de

funcionarios, a contratacdo de um encarregado para a equipe e para o controle dos materiais
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utilizados.

Os profissionais que realizardo os servicos de limpeza e desinfeccdo das areas descritas no

quadro acima, devem exercer a funcdo de auxiliar de limpeza.

Os servicos serao medidos por planilha pela quantidade de funcionarios por posto de trabalho,
servindo a metragem quadrada como referéncia e a fiscalizacdo da qualidade da limpeza do

servico executado se dara mediante planilha de avaliacdao, anexo II deste termo de referéncia.

1.3.1 O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de bens e servicos comuns,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por edital, por meio de especificacdes usuais do mercado conforme o disposto no art.
60, XIII, da Lei n.° 14.133/21.

1.3.2 O objeto desta contratacdo ndao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n° 03/2024 do CONSAUDE.

1.4 Prazo de vigéncia

1.4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel igual periodo
na forma do artigo 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratacdo.

1.5 METODOLOGIA DO SERVICO
1.5.1 Os requisitos da contratacdo e metodologia do servico se encontram pormenorizados
de acordo com a planilha especificando o quantitativo de funcionarios, seus devidos postos e
a carga horaria a ser cumprida diariamente de acordo com a contratagcdo para atender o

descrito neste Termo de Referéncia.

1.5.2 Os servicos deverdo ser prestados no seguinte enderego: Rua dos Expedicionarios, 140,
Pariquera-Acu/SP CEP 11930-000 e os horarios sdo compreendidos em horario
administrativo: das 07:00 as 12:00 e retorno das 13:00 as 17:00. Os horarios da escala
12x36 é definido das 07:00 as 19:00 diurno e das 19:00 as 07:00 noturno. Os horarios da
escala 12x36 dos coletores é definido das 06:00 as 18:00 diurno e das 12:00 as 24:00

noturno.

1.6. ESPECIFICACAO DO OBJETO:
1.6.1 A Fundamentagao da Contratacao e de seus quantitativos estdo descritos na planilha

especificando o quantitativo de funcionarios, seus devidos postos e a carga horaria a ser

cumprida diariamente de acordo com a contratagdo para atender o descrito neste Termo de
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SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua

locais Area
Alojamento Conjunto semicritica
Centro Obstétrico critica
Unidade Neonatal critica
UTI Adulto critica
ACT ndo critica

Retaguarda Masculina

semicritica

Retaguarda Feminina

semicritica

Clinica Médica Masculina

semicritica

Centro Ciruargico

critica

UTI Adulto Térreo

critica

Ambulatério interno

semicritica

Clinica Médica Feminina

semicritica

Pronto atendimento

semicritica

Pronto Socorro

critica

Observagdo Masculina e Feminina

semicritica

Cozinha

critica

Ortopedia

semicritica

Oncologia

semicritica

Coleta de Residuos (da Unidade até a
lixeira)

HRLB - AMPLIAGAO

locais area
oncologia semicritica
pronto socorro critica
pronto atencimento semicritica
imagem, consultdrios semicritica
farmacia ndo critica
UTI adulto e CC critica
laboratério, central de materiais e esterelizacdo semicritica
compl. Materno semicritica
compl. Materno semicritica
clinicas médicas e cirurgicas semicritica
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NOTURNO - novo

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO
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locais horario h‘::_;s:_?a posto f‘:jt:: local horario h‘::_;s:_?a posto ?::i
Alojamento Conjunto (1)288 as 8h 1 1 éfiirn;egéztgt?g;nto € (1)388 as 12x36 1 2
Alojamento Conjunto  [5¢09 3| 1ox36 | 1 2 unidade Neonatal o 3| 1536 | 1 2
Centro Obstétrico %;88 3| 1536 | 1 2 gggrz‘g”'to EUTI (1)3288 3| 1536 | 1 2
Unidade Neonatal (1);88 as 12x36 1 2 ACT e centro cirurgico (1)388 as 12x36 1 2
UTI Adulto 2;;38 3| 1536 | 1 2 FZESEZE? gfnsu?ujrl:gae 33288 3| 1536 | 1 2
clinica masculina

oy | 1zwe | 1 | 2 |[ameustire e RSO0 taas | 1 | 2
Retaguarda Masculina (1);88 as 12x36 1 2 E:g:tg ége(:réii??nltgxe36 8388 as 12x36 1 2
Retaguarda Feminina (1’;;88 as| 15436 1 2 Sg:j;%:itzejiﬁ;gisra(fa ;i;gg as| 15436 1 2
I\C/Igzi:cua“rl:/laédica ?;88 as 12x36 1 2 Total funcionarios NOITE 8 16
Centro Cirdrgico 2;;88 as| 15536 | 2 4
UTI Adulto Térreo 9700 3| 1ox36 | 1 2
Ambulatério interno (1);88 as 12x36 1 2
S I B
Pronto atendimento (1);88 as 12x36 1 2
Pronto Socorro AR 3| 1536 | 1 2
e Meseuin (0700 % | w2cas | 1 | 2
Cozinha %;88 3| 1536 | 1 2
Ortopedia (1)238 as 8h 1 1
Oncologia cl)égg as 8h 1 1
e e Rl IR I
Encarregado cl)ggg as 8h 1 1

Total funcionarios DIA| 22 40
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carga tde carga tde
pavim. locais horario 98 posto q pavim. locais horario | horari | posto q
horaria func. a func.
i N PA, PS Imagem, i s
térreo [oncologia 07:00 as 8hs 1 1 térreo |recepcédo, farmacia 19:00 as| 12x36 1 2
16:00 L 07:00
e consultérios
PA, PS Imagem, i N i s
térreo [recepgao, farmacia 07:00 as| 12x36 1 2 10 piso |UTI adulto e CC 19:00 35| 12x36 1 2
- 19:00 07:00
e consultérios
A s laboratério, central A s
10 piso |UTI adulto e cc |97:003S| 15,36 | 4 8 20 piso |de materiais e 19:00as) 15036 | 1 2
19:00 A 07:00
esterelizagao
laboratoério, central A s A s
20 piso |de materiais e 07:00 as 12x36 2 4 30 piso [compl. Materno 19:00 as| 12x36 1 2
o 19:00 07:00
esterelizagao
) 07:00 as . clinicas médicas e [19:00 as
(o] (o]
30 piso [compl. Materno 19:00 12x36 2 4 49 piso cirurgicas 07:00 12x36 1 2
) 07:00 as 19:00 as
(o]
40 piso |compl. Materno 16:00 8hs 1 1 todos |coletores 07:00 12x36 1 2
40 piso c!lnllca_s medicas e 07500 a3l 12x36 2 4 Total funcionarios NOITE 6 12
cirargicas 19:00
07:00 as
todos |[coletores 19:00 12x36 2 4
) . 07:00 as
todos |[vidraceiro 16:00 8hs 1 1
Total funcionarios DIA 16 29
1.6.1. Importante destacar nesta oportunidade que a utilizacdo dos profissionais destinados ao
asseio das dependéncias do HRLB — Ampliagdo, esta condicionada a implantacdo das etapas
descritas no quadro a seguir:
IMPLEMENTAGAO SETORES (AMPLIAGCAO HRLB)
FASE 1A Oncologia -seg/sex
Complexo Materno Infantil, Centro Ostétrico, UTI Neo e Centro Cirdrgicon -
FASE 1B 12x36
FASE 1C UTI, Laboratério E CME - 12x36
FASE 2 Clinicas e Centro Cirdrgico - 12x36
FASE 3 Pronto Atendimento e Pronto Socorro - 12x36
AREAS COMUNS Recepcao, corredores, etc. seg/sex
COLETORES 12X36
1.7. Da Contratacao:
1.7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura, na forma do

art. 106 e 107 da Lei n© 14,133, de 2021.
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Encerrado o procedimento de contratacdo, A CONTRATADA sera convocada para firmar
o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 dias
Uteis, de acordo com o art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DESCRIGAO DA SOLUGAO

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6

.A limpeza hospitalar é essencial para a manutencdo de um ambiente saudavel e

seguro, prevenindo infecgOes e garantindo a qualidade do atendimento aos pacientes
e colaboradores. Dada a complexidade e a especificidade dos procedimentos de
limpeza em um ambiente hospitalar, € necessario contar com uma empresa
especializada, que possua expertise, qualificacdo técnica e adequacdo aos padrdes

exigidos pelo setor de salde.

A limpeza hospitalar tem um papel fundamental na prevencdo de infeccbes nos
ambientes de saude. A presenca de microrganismos patogénicos, como bactérias,
virus e fungos, pode ser controlada adequadamente apenas por profissionais
qualificados, reduzindo significativamente o risco de infeccdes hospitalares, que

podem resultar em complicagdes graves e até em obitos.

Hospitais e unidades de salde devem seguir rigorosos protocolos de limpeza e
desinfeccao estabelecidos por érgaos como a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria). Empresas especializadas possuem conhecimento profundo sobre essas
normas e garantem que os servigos prestados atendam aos requisitos legais e

sanitarios exigidos pelo setor de saude.

. A limpeza hospitalar ndo se resume apenas a remogao de sujeira visivel. Envolve

técnicas de desinfeccdo especificas para garantir a eliminagdo de patogenos, além de
utilizar produtos quimicos adequados e garantir a protecdo dos profissionais
envolvidos. Empresas especializadas fornecem treinamentos continuos para suas

equipes, garantindo que os servicos sejam realizados com eficiéncia e seguranca.

Ao contratar uma empresa especializada, a instituicdo de saude pode reduzir custos
com treinamento de funcionarios internos, aquisicdo de equipamentos e produtos de
limpeza, além de minimizar riscos relacionados a falhas na execugdo dos servigos. A
contratacao de uma empresa especializada torna o processo mais eficiente,

permitindo que os recursos da instituicao sejam otimizados.

.A limpeza é um fator fundamental para garantir o conforto, bem-estar e seguranca
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dos pacientes, visitantes e funcionarios. Ambientes hospitalares limpos e higienizados
adequadamente contribuem para uma melhor experiéncia, o que impacta diretamente

na qualidade do atendimento prestado pela instituicao.

2.7.A manutencdo de um ambiente hospitalar limpo e seguro é uma responsabilidade
legal da instituicdo de saude. Além disso, € um compromisso ético com a sociedade,
pois impacta diretamente na salde publica e na confianga que os pacientes depositam

nos servicos oferecidos.

2.8. Empresas especializadas em limpeza hospitalar geralmente sao certificadas e estdo
em conformidade com as regulamentacdes do setor, garantindo que os servicos
prestados estejam alinhados com as melhores praticas do mercado e as exigéncias
sanitarias. Isso assegura a instituicdo contra eventuais problemas legais e riscos a

saude.

2.9. A contratacdo de uma empresa especializada proporciona um acompanhamento mais
eficaz e profissional, com relatérios periddicos sobre o andamento dos servigos de
limpeza, o que facilita a gestdo do processo e assegura a qualidade continua do

servico.

2.10. Existe contratacdo vigente, através da Dispensa de Licitagdo n® 066/2025,
decorrente do processo administrativo 1Doc n°® 3.501/2025, garantindo a execugao

dos servicos de limpeza até a conclusdo deste processo administrativo.

2.11. Importante destacar que a contratagdo através da modalidade de dispensa de
licitacdo ndo serviu apenas para manter a continuidade da prestacdo dos servicos,

mas também serviu como parametro visando adequacbes necessarias.

2.12. Historicamente, o HRLB iniciou a terceirizacdo dos servicos de limpeza
hospitalar definindo como modelo de medicdo o posto de trabalho, com o
fornecimento de materiais de limpeza e insumos para todos os usudarios do hospital

para a execugao do servigo.

2.13. Fiscalizacdo externa do contrato, através da Corte de Contas, foi realizada a
recomendacao da alteracao da metodologia de medicdo para a adogao da metragem

quadrada higienizada.

2.14. Ocorre que esta metodologia ndao se mostrou eficiente no tocante a fiscalizacao
contratual, dificultando sobremaneira a analise de eventuais descontos por

inexecucgao contratual.

2.15. A dispensa de licitacdo trouxe uma modalidade que mescla as metodologias de
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medicao, retornando a medicdo por posto de trabalho, o que possibilita a verificacao
do atendimento da frequéncia de colaboradores, com a manutencdo da metragem

quadrada como norte para a aquisicdao dos insumos de limpeza.

2.16. Além desta mescla, foi trazido para a avaliacdo da limpeza, escopo desta
licitacdo, a elaboracdo de relatério de avaliacao qualitativo de limpeza, disposto no
anexo deste procedimento. Esta metodologia visa a verificagdo e entabulacdo de
critérios de desconto em relacdo a ineficiéncia da prestacao do servico, considerando

uma escala de pontuacao.

2.17. Esta medida adotada foi implementada na dispensa e replicada neste

procedimento.

2.18. Ressalta-se que ndo ha viabilidade de execugdo direta pela Administracédo,
seja pela falta de quadro de servidores préprios com qualificagdo técnica especifica,
seja pela impossibilidade de estruturacdo administrativa e operacional em tempo
habil. A contratacdo emergencial, portanto, € medida temporaria e excepcional,
estritamente necessaria a continuidade dos servicos enquanto se finaliza o processo

regular de licitacao.

2.19. Outro ponto importante que deve-se tratar nesta contratacdo cinge-se na
contracdo de mao de obra especializada para o atendimento da ampliacdo das

instalagdes do HRLB, conforme previsdo de fases de abertura.

2.20. Para a realizacao deste estudo e, em se tratando de novel estrutural, sem
qualquer referéncia de execucdo prévia, verificamos a metodologia aplicada no
Hospital Regional de Registro — HRR, como base para o quantitativo de profissionais

necessarios para o pleno atendimento do servigo esperado.

2.21. Naguele nosocomio, foi verificada uma estrutura mais exigua de
profissionais, contudo, com eficiéncia suficiente para atendimento aos critérios

sanitarios.

2.22. Com base neste modelo foi desenvolvida a tabela com critérios de asseio e
quantitativo de profissionais distribuidos por andar, sendo necessario dois
profissionais por pavimento, exceto os setores que demandam maior atencdao, com o

as UTIs e centro cirurgico.

2.23. Este estudo técnico preliminar e o novo termo de referéncia estdo sendo
corrigido com base nos apontamentos do TCESP, contemplando:
2.23.1. Estimativas quantitativas dos ambientes e areas a serem higienizadas;
2.23.2. Frequéncia e periodicidade dos servicos;
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2.23.3. Critérios objetivos de medicdo e fiscalizagao;
2.23.4. Parametros de qualidade e condicdes para os pagamentos.
2.24. Por todo o exposto, e com base no art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, resta

caracterizada necessidade da contratacdao de empresa especializada em servicos de
asseio técnico hospitalar, com vistas a preservacao da continuidade e da qualidade
dos servicos publicos de saude.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1.Da participacdo de consércios: Ndo serd permitida a participacdo de empresas
reunidas em consorcio, em razao da baixa complexidade do objeto a ser adquirido,
considerando que as empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar o servigo

de forma independente.

3.2.Baixa Complexidade do Objeto: O servico de limpeza hospitalar, embora essencial, é
considerado de baixa complexidade em comparagdo com outras aquisicdes ou
contratacgdes. As etapas envolvidas no processo podem ser facilmente gerenciadas por

uma Unica empresa especializada.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Forma de selecgdo e critério de julgamento da proposta

4.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
PREGAO ELETRONICO, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL tendo em vista melhor interesse da Administracao.

4.2. Critérios da Aceitabilidade da Proposta

4.2.1. A proposta comercial devera ser enviada no endereco eletronico e conter

minimamente as seguintes informacdes:

4.2.1.1. Descricado completa e detalhada do objeto e dos seus itens

individualizados;

4.2.1.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as
despesas tais como: materiais, impostos, fretes, seguros, encargos sociais, fiscais e

quaisquer outras que incidirem sobre a prestacao do servico;

4.2.1.3. Validade da proposta de no minimo 90 dias contados da data de abertura

da sessédo publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatorio.

4.2.1.4. Todos os pregos ofertados deverao ser apresentados em moeda

CONSAUDE - Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Agu, SP | Fone: (13) 3856-2362 | CNPJ: 57.740.490/0001-80

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO



g consaupe SR PP

corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

4.2.1.5. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados
por mandatario, deverao ser encaminhados, também a procuragao e copia da carteira
de identidade do mandatario subscritor.

4.2.1.6. O instrumento de procuracdo, devera ser apresentado em instrumento
publico (lavrado em Cartdrio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em
Cartoério ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

4.2.1.7. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa tenha prestado ou esteja prestando
servicos com caracteristicas compativeis com o objeto deste contrato, em
cumprimento ao que dispdes o subitem 4.3.

4.2.1.8. Microempresas e empresas de pequeno porte: Certificado da condicdo

de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja aceitacdo ficara condicionada

a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

4.2.1.9. Sociedade empresarial, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.2.1.10. Sociedade empresarial estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n© 77, de 18 de margo de 2020.

4.2.1.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

4.2.1.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
4.2.1.13. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista

4.2.1.14. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdao aferidas mediante a
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verificagdo dos seguintes requisitos:

4.2.1.15. A inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

4.2.1.16. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

4.2.1.17. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.2.1.18. A regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
4.2.1.19. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943, e
considerando o disposto no art. 3° da Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011.
4.2.1.20. Habilitacdo econdmico-financeira

4.2.1.21. A habilitacdo econémico-financeira serd restrita a apresentacdo da
seguinte documentacdo:

4.2.1.22. Certidao negativa de pedido de recuperacdo judicial, concordata ou
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do(a) proponente, ou execucdo
patrimonial, expedida no domicilio do(a) licitante;

4.2.1.23. Para empresas que estejam em processo de recuperagao judicial, estas
deverdo apresentar, o Plano de Recuperagao ja homologado pelo juizo competente e
em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagao
econOmico-financeira estabelecidos no edital, conforme Suimula n® 50 do TCSP.
4.2.1.24. Balango patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio dos 2
(dois) Ultimos exercicios sociais. A licitante devera comprovar a boa situagao
financeira da empresa da seguinte forma:

4.2.1.25. Sera considerada em boa situagdo financeira a licitante que demonstrar
possuir resultado igual ou superior a 1,0 (uma virgula zero) em cada um dos

seguintes indices:

fndice de Liquidez Geral (LG)
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ~mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

fndice de Solvéncia Geral (SG)
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Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

fndice de Liquidez Corrente (LC)

Ativo Circulante
Passivo Circulante

4.2.1.26. Sera considerada em boa situacao financeira a licitante que demonstrar

possuir resultado igual ou inferior a 0,50 (cinco décimos) no seguinte indice:

Indice de endividamento (IE)

Passivo Circulante + Exigivel a Longo prazo
Ativo total

4.2.1.27. Apresentar Cartdo de CNPJ, Contrato Social (registrado), Documentos
do Representante da Empresa, Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional, Prova
de Regularidade com a Fazenda Estadual, Prova de Regularidade com a Fazenda
Municipal, Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

4.2.1.28. Apresentar Planilha de Custos e Formacao de Precos estd cotada nos
parametros referenciais admitidos pela administracdo, devendo o 6rgdo contratante
repassar os tributos e encargos de acordo com a natureza juridica da empresa e
legislagdo vigente.

4.2.1.29. Constatada a necessidade de ajustes na Planilha de Custos e Formagao
de Pregos, com relagdo a divergéncia nos valores salariais correspondentes a
categoria, definidos na Convencao Coletiva de Trabalho paradigma, quando houver,
percentuais dos encargos sociais e tributos, valores referentes aos vales-
alimentacdo, refeicdo e transportes. E vedada alteracdo nos quantitativos das
categorias definidas na Planilha de Custos e Formagdo de Preco, até o momento da
celebragao do contrato.

4.2.1.30. A planilha serd calculada considerando o valor mensal do empregado.
4.2.1.31. Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada

mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
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referentes a gratificacdo natalina, férias e adicional de férias.

4.2.1.32. Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais
contribuicdes sdo aqueles estabelecidos pela legislacao vigente.

4.2.1.33. Para dias efetivamente trabalhados, consideram-se os dias efetivos da
jornada de trabalho.

4.2.1.34. O custo dos uniformes inclui todos os itens que compdem o uniforme do
empregado e deve ser obtido por meio de pesquisa de pregos no mercado, conforme
orientagdes especificas da legislagdo vigente.

4.2.1.35. O custo dos equipamentos e materiais deve ser obtido por meio de
pesquisa de pregos no mercado, conforme orientacdes especificas deste Termo de
Referéncia.

4.2.1.36. O custo das provisdes rescisorias, reposicdoes eventuais e programadas
de profissionais ausentes devem estar inclusas no valor a ser apresentado na
proposta.

4.2.2. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n® 14.133, de
2021, as propostas que:

4.2.2.1. Contiverem vicios insanaveis;

4.2.2.2. N3o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no
instrumento convocatorio;

4.2.2.3. Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do
orgamento estimado para a contratagao;

4.2.2.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

4.2.2.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do

instrumento convocatério, desde que insanavel.
Qualificagao técnico-operacional e técnico-profissional:

4.3.1. Para a contratagao do servigo devera ser apresentada comprovagdo de
aptiddo para a prestacao dos servigos ofertados, por meio da apresentagdao de
certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso,
bem como documentos comprobatodrios emitidos na forma do §3° do art. 88 da Lei
n°® 14.133, de 2021, atendendo ao quantitativo de 50% (cinquenta por
cento),da quantidade de postos a serem contratados, que executarao a prestacao
de servigo, conforme §2° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3.2. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o
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somatorio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da
licitacao.
4.3.3. Os atestados deverao conter:
a) Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco,
contato).
b) Local e data de emissao.
c) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacoes.

d) Periodo da execugao da atividade e quantitativo do objeto prestado.

4.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

4.3.5. O fornecedor disponibilizaré todas as informagGes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

4.3.6. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigcdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta

contratacgao.

5. EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Prazo e Condigoes da Prestacao do Servigo:

5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Imediato a partir da data da assinatura do
contrato;
5.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: Conforme acordado previamente

com a Contratante.

5.1.1.3. Cronograma e realizagdo dos servigos: Conforme acordado previamente com a
Contratante.

5.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servigo:

5.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Rua dos Expedicionarios,
140, Pariquera-Agu/SP CEP 11930-000.
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Os horarios sdao compreendidos em horario: administrativo das 07:00 as 12:00 e
retorno das 13:00 as 17:00; escala 12x36 é definido das 07:00 as 19:00 diurno e das
19:00 as 07:00 noturno; coletores em escala 12x36 dos coletores é definido das 06:00
as 18:00 diurno e das 12:00 as 24:00 noturno.

Dos Materiais a serem disponibilizados:

Para a perfeita execucdo dos servicos, A CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais de limpeza, insumos hospitalares, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas qualidades estabelecidas no anexo a este Termo de Referéncia,

promovendo sua substituicdo quando necessario.
Condigdes de recebimento:

Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao

Contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

Os servicos prestados serdao recebidos definitivamente, por servidor ou comissdao
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que
comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias

corridos, contados a partir do recebimento provisério.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
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justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao

do atendimento das exigéncias contratuais.

5.4.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

5.4.8. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se ao fornecedor para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a

parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.4.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

5.4.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucao do contrato.

6. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 70 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelos

respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucao
do contrato, o fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adocdo das
providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a

correcao.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei n© 14.133, de 2021.

6.4.1. Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.
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6.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo
habil para a adocdao das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei n® 14.133, de
2021.

6.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a responsabilidade
do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de

vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

6.7. O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso ele afaste-se das especificagdes deste termo de referéncia, do instrumento

convocatorio e de seus anexos, e da proposta comercial do Contratado.

6.8. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao
ser observadas as disposicOes dos art. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021, a fim de apurar

a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

6.9. As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1. A Liquidacdo serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da

data da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

7.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

C) Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencses tributarias cabiveis.

7.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada

até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
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comprovacdo da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado

da comprovacgao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.5. O pagamento serda efetuado, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o fornecedor
indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo
de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos

e aprovados pelo Contratante.

7.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
7.7. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na

planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdao do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.8.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. OBRIGA(}GES ESPECIFICAS DAS PARTES.
8.1. Do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com

o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou

substituido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da

efetiva prestacgdo de servico, objeto do Termo de Referéncia.

8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial do Contratado.

8.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa
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da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento, quando houver
controvérsia parcial sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.1.7. Solicitar o reparo, a correcdao, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

8.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico

prestado, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento;

8.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

Contratado.
8.1.10. Aplicar ao Contratado as sangdes regulamentares.
8.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdencidrios

por meio dos documentos pertinentes.

8.2 DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

8.2.1 A Prestacdo de Servicos no Hospital Regional Leopoldo Bevilacqua de
Pariquera-Acu deve estar caracterizada por limpeza, conservacao e desinfeccao

de superficies fixas.

8.2.2 Em unidades de assisténcia a saude, as areas administrativas sdo destinadas
ao atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as areas
hospitalares, destinadas a prestacdo de servicos de salde, sdo classificadas
com base no risco potencial de contaminacdo de artigos e transmissao de

infeccdes, conforme preconizado por Spauding, em 1968.

8.2.3 Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica
da boa técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente no que concerne

ao controle de infecgao hospitalar.

8.2.4 Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos

destinados a limpeza das areas criticas, semicritica e ndo critica.

8.2.5 Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo, durante o

processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido.

8.2.6 Na&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das

atividadesde trabalho. A empresa fornecera uniforme, EPIs, Medicina do
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trabalho (em caso de acidentes perfuro cortantes, acidentes de trabalho, exames

admissionais e periddicos).

8.2.7 Lavar as maos antes e apos cada procedimento, inclusive, quando realizados

com a utilizacdo de luvas.

8.2.8 Realizar a desinfeccdo de matéria organica extravasada em qualquer area do

hospital antes dos procedimentos de limpeza.

8.2.9 Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em

movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora.

8.2.10 Realizar a coleta do lixo pelo menos, duas vezes ao dia, ou quando o conteldo
ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio,
fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua

estrutura.

8.2.11 Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada tipo de limpeza

de superficies e procedimento.

8.2.12 Usar técnica de dois baldes sendo um com 4&gua e solugao

detergente/desinfetantee outro com agua para o enxague.

8.2.13 Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregdes, panos
delimpeza, escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pelas
Unidades de Saude, diariamente, ou sempre que utilizados em locais

contaminados.

8.2.14 Utilizar na prestacao dos servicos somente produtos que possuam garantia de
qualidade, ou substitutivo, bem como atender os requisitos basicos
estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciacdo e

aprovacao pela SCIH - Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar do HRLB.

8.2.15 Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério
da Saulde, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e Laudos
especificos.

8.2.16 Devera distribuir nos sanitarios e ambientes que necessitarem de reposicao,
papel higiénico, sabonete liquido, alcool em gel e papel toalha interfolhado,
de forma a garantir a manutencdo de seu abastecimento com materiais

fornecidos pela prépria contratada de acordo com o termo de referéncia;

8.3 Tipos de limpeza preconizados:
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8.3.1 Limpeza concorrente: E o procedimento de limpeza realizado diariamente, em
todas as unidades dos estabelecimentos de saude com a finalidade de limpar
e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo diario (reposicao e
limpeza do dispenser de sabdo, antisséptico e alcool gel, papel higiénico, papel

toalha) e recolher os residuos, de acordo com a sua classificacao.
8.3.1.1  Atividades a serem realizadas:
Limpeza e desinfeccdo de superficies;Recolhimento de residuos;

Reposicdo de materiais de consumo didrio: sabonete liquido, papel toalha,

preparagaoalcodlica para maos, papel higiénico;

Manutencdo da limpeza e organizacdo do ambiente. O que limpar na limpeza
concorrente:

e Superficies altas, tais como: macanetas, interruptores, recipientes de
armazenamento e distribuicdo de papel toalha, sabonete liquido e alcool
gel;

e Superficies horizontais e mobilidrios desocupados: poltronas, cadeiras, pias,
barras de apoio, torneiras, macas;

e Superficies baixas: escadinha de dois degraus, lixeiras e rodapés;

8.3.2 Limpeza terminal: Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas
as superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade do
pacienteapds alta hospitalar, transferéncias, obitos (desocupacdo do local) ou nas
internacdes delonga duracdo. E o processo de limpeza que ocorre em todas as
superficies horizontais everticais de diferentes dependéncias. No piso utiliza-se maquina
lavadora de piso.

8.3.2.1 Atividades a serem realizadas:
Limpeza e desinfecgdo de superficies;
Recolhimento de residuos;

Reposicdo de materiais de consumo didrio: sabonete liquido, papel toalha,

preparagaoalcodlica para maos, papel higiénico.
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Classificagdo das areas Frequéncia Limpeza Terminal Frequéncia limpezaconcorrente
Areas criticas semanal 3x ao dia
Nao-criticas mensal 1x ao dia
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Semicriticas quinzenal 2x ao dia

Areas comuns Conforme necessidade 2x ao dia

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.3.3 Limpeza Imediata: Quando ocorre sujdade apds a limpeza concorrente,
como por exemplo, a presenga de matéria organica. Exemplo: vOmitos,
secrecoes, etc. As superficies com matéria organica devem, obrigatoriamente, ser

limpas e desinfetadas.

Também deve ser realizada na ocorréncia de derramamento acidental de
medicamento citotdxico (ex. quimioterapico), utilizando-se de EPI adequado,
conforme treinamento especifico. Deve ser realizada quando o Servico de

Higienizagdo for acionado, o mais rapido possivel.

A técnica de desinfeccdo em superficies na presenca de matéria organica deve
serrealizada (ANVISA, 2012):

8.5.1 Remover a matéria organica com papel toalha e desprezar no saco de lixo
branco; passar pano umido na superficie com produto para limpeza e desinfecgdo

simultdneas;deixar agir por 5 a 10 minutos;

8.5.2 Nao necessita enxague. Reaplicar o produto se necessario.

Limpeza de Manutencdo: E a limpeza em locais com grande fluxo de pessoas e de
procedimentos. Deve ser realizada uma a duas vezes ao turno e quando necessario.
No geral, faz-se a limpeza do piso, banheiros e retirada de lixo. Exemplo:

emergéncia, ambulatodrios, banheiros publicos, recepgbes, escadarias, corredores, etc.

A CONTRATADA devera elaborar em conjunto com o preposto da CONTRATANTE o
cronograma anual de limpeza terminal de todas as areas do Hospital Regional Dr.
Leopoldo Bevilacqua. Seguindo a periodicidade e os critérios de criticidade e
complexidade estabelecida pelos gestores e enfermeiros Responsaveis Técnicos das

areas e SCIH.

Os Freezers e geladeiras deverdo ser limpos quinzenalmente nas areas de assisténcia
ao paciente e nos ambulatérios, mensalmente nas areas administrativas, apods a
elaboragdo de cronograma realizada pela CONTRATADA de todas as areas e sob
supervisao e orientacdao da CONTRATANTE.
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8.9 A realizacdo da limpeza deve abranger toda area e equipamentos que componham

o estabelecimento de saude, e todos os departamentos contemplados neste contrato

que por ventura ndo tenham sido citados neste memorial.

9 Métodos de limpeza de superficies

9.1

9.2

9.3

9.4

Limpeza Umida Manual: realizada com a utilizacdo de rodos, mops (mop agua)
ou esfregbes, panos ou esponjas umedecidas em solucdao detergente, com
enxague posteriorcom pano umedecido em agua limpa. No caso de pisos é
utilizado o mesmo procedimento com mops ou pano e rodo. Esse procedimento
é indicado para a limpeza de paredes, divisérias, mobilidrios e de
equipamentos de grande porte. Panos e mops utilizados na limpeza devem
ser encaminhados para lavagem. Na limpeza terminal deveser utilizado o

método mecanizado.

Limpeza com maquinas lavadoras e extratoras automaticas: consiste no método
delavagem e enxague do piso no mesmo procedimento. Sdo maquinas de lavar
tipo enceradeiras que possuem um reservatorio para o detergente que € dosado
diretamentenas escovas localizadas na sua parte anterior que fazem a limpeza,
e em sua parte posterior é realizado o enxague e a aspiragdo da agua, coletado
noutro reservatério paraa agua suja. Essas maquinas sdo utilizadas para
limpeza de pisos com a vantagem da altaprodutividade, qualidade na limpeza e

menor esforgo e risco para o trabalhador.

Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: Trata-se de alternativa de inovacdo
tecnolodgica por meio de limpeza realizada com equipamento com jatos de vapor
d'agua, saturada sob pressdo, sendo destinada a areas externas e areas
administrativas. Esse tipode limpeza através de jatos de vapor d’agua forma
uma nuvem de vapor, colocando em suspensdo particulas (aerossdis), que
podem ser inaladas pelos funcionarios e pacientes,em unidades criticas e
semicriticas, como, por exemplo, pacientes com tuberculose, representa um
risco a saude desses profissionais, devendo, portanto, ndo ser utilizadas dentro
do ambiente hospitalar. (BASSO & ABREU, 2004).

Limpeza Molhada (Técnica de dois baldes): Consiste na utilizagdo de agua

abundante, como elemento principal da remocdo da sujidade, podendo ser
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10.

10.1.

10.2.

g consAUDE B

manual, destinada principalmente para a limpeza terminal de box (unidade do

paciente).

Limpeza Seca ou varredura: Consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira sem
a utilizacdo de agua (mop pod) utilizadas somente nas ndo criticas e areas
administrativas. A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas

externas.

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS NA LIMPEZA E DESINFECCAO DE
SUPERFICIES

Baldes: esta padronizado o uso de baldes com duas coloracGes distintas, um
baldedeve ser utilizado para agua limpa e o outro balde para o produto saneante.
ApOs o uso,lavar interna e externamente com detergente e fibra removendo os
residuos aderidos, enxaguar em agua corrente e secar. Apds o uso em quartos

de isolamento devem, obrigatoriamente, ser limpos e desinfetados.

Pano de limpeza: Os panos devem cobrir toda a extensao do rodo quando

utilizadosno piso. Os panos de limpeza devem ser:

Préprios e exclusivos para os procedimentos de limpeza;

Separados para enfermarias e quartos de isolamento;

Separados para banheiros;

Separados para limpeza de superficies altas e superficies baixas;

Os

panos ndo devem ser reutilizados entre diferentes ambientes, como ex. entre

diferentesquartos ou salas cirirgicas e devem ser substituidos conforme necessidade.

10.3.

10.4.

Fibra para limpeza manual: Recomenda-se a padronizacdo de fibras diferentes
paradiferentes superficies, exemplo, para o mobilidrio do quarto de pacientes,
marca-las de maneira a identifica-la. Todas as fibras devem ser desprezadas apds
o término do local delimpeza, apds a utilizagdo em dependéncias sanitarias e em

quartos de isolamento.

Escova para limpeza: Sempre se deve optar por escovas com base de plastico.
Aposo uso, remover fios, cabelos e residuos aderidos, lavar com detergente,
enxaguar em agua corrente, remover o excesso de agua. Nao se deve utilizar

escova em areas assistenciais,devido a dificuldade de higienizacdo das mesmas.
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10.5. Pa de lixo: Utilizada em areas externas, quando for realizada varricdo para
recolhimento de sujeira e detritos acumulados. Também utilizada para
recolhimento de agua suja nos ambientes em limpeza terminal. Em casos de
necessidade, pode ser utilizada também para recolhimento de perfurocortantes
que possam estar depositados emsuperficies, para que nao haja contato direto
do objeto com as mdos no momento do recolhimento. Apds o uso, lavar com
detergente, remover sujidades com fibra, enxaguarem agua corrente, secar com

pano, guardar pendurada pelo cabo ou apoiada na parede.

10.6. Carro funcional: A principal finalidade do carro funcional é reunir, transportar e
ter disponivel todos os materiais e equipamentos necessarios para limpeza,
higiene e conservacao de um determinado espaco. Funciona como uma

verdadeira estacdo de trabalho e devem ser abastecidos com:
10.6.1. Baldes com produtos de limpeza e enxague;Rodos;
10.6.2. Recipientes com produtos detergentes e/ou desinfetante; placas de sinalizagao;

10.6.3. Materiais de reposicdo: sacos para residuos, papel higiénico, papel toalha,

preparagaoalcoodlica para maos e sabonete liquido.

10.6.4. Deve ser higienizado ao término da jornada de trabalho, limpando todas as
superficies,inclusive a parte externa das rodas com pano e detergente e guardar em local

Seco.

10.6.5. As condigdes do carro funcional devem ser inspecionadas e suas rodas devem

serlubrificadas periodicamente.

10.7. Rodo: O rodo deve ser do tipo profissional, por ter cabo mais longo e de aluminio e
[&mina de borracha de maior extensdo. Apds o uso, limpar com detergente,
enxaguar, passar um pano Umido para remover o excesso de agua, guardar
pendurado pelo cabo ou apoiado na parede no sentido contrario ao uso. Manter a
[&mina de borracha sem contato com superficies.

10.8. Apds o uso em quartos de isolamento e ao final do turno de trabalho, deve

serobrigatoriamente limpo e desinfetado.

10.9. Maquina lavadora de piso: Sdo maquinas utilizadas para limpeza de todos os tipos de
pisos lavaveis, para remogdo de ceras velhas, sujeiras incrustadas e conservagao de
pisosencerados. Cuidados que devem ser observados para seu uso:
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10.9.1. Manusear o equipamento com as maos secas;

10.9.2. Conduzir a maquina sem bater contra moveis ou objetos, mantendo o fio
afastado,preferencialmente para tras, quando em uso;

10.9.3. Retirar residuos, fios e cabelos aderidos no disco. Lavar os discos com
detergente eenxaguar em agua corrente. Deixar escorrer na posicao vertical e guardar
seco;

10.9.4. Apds o uso em quartos de isolamento as maquinas devem ser limpas e
desinfetadas. Osdiscos devem ser desprezados apds o uso em quartos de isolamento.

10.9.5. Para cada tipo de limpeza com maquina h&d um acessorio especifico:

10.9.5.1. As escovas sdo utilizadas para limpezas pds-obras, calgadas e pisos desnivelados
em geral; Os discos sdo utilizados para pisos lisos em geral, Paviflex, vinilicos,
ceramicas e outros e suascores identificam a abrasividade. Ha discos pretos, vermelhos,

verdes, brancos, etc.

10.10. Carro para transporte de residuos: Devem ter as seguintes caracteristicas:

10.10.1. Fechados com tampa ou portas e serem de material impermeavel;

10.10.2. Identificados com o simbolo da substdncia que transporta, como exemplo,
simbolo de material infectante, com identificagdo visivel da classificacdo de
residuos que é transportado;

10.10.3. Usar carros de cores diferentes para os diversos grupos de residuos;
10.10.4. Possuir tamanho compativel com o volume de residuos e esforgo ergométrico;
10.10.5. Possuir dreno para permitir a lavagem interna.
10.10.6.0s carros de transporte de residuos devem, obrigatoriamente, ser limpos e

desinfetados ao final de cada turno em local apropriado.

10.11. Escada: Deve possuir plataforma de apoio e trava de seguranga para maior
segurancga do funcionario. Apds seu uso, remover sujidade com pano ou fibra e
detergente, enxaguar e guardar fechada e apoiada na parede. Apds 0 uso em

quartos deisolamento, deve, obrigatoriamente, ser limpa e desinfetada.

10.12. Aparelho lava jato: Utilizados somente em areas externas, auxiliando na limpeza de
manutencdo das fachadas. A superficie externa deve ser higienizada com pano

limpo e serguardado em local seco.
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10.13. A desinfeccdo é o processo aplicado as superficies inertes, que elimina
microrganismosna forma vegetativa, com excegcdo de esporos bacterianos. Pode
ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos utilizando solucdo
desinfetante. O processo e desinfeccaosdo utilizados apds a limpeza de uma
superficie que teve contato com matéria organica,

10.14. E imprescindivel que o local seja rigorosamente limpo antes da desinfecco.

10.15. A desinfeccao consiste em:

10.15.1.Com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel
absorvente.

10.15.2. Expurgar o papel em sacos plastico de lixo.
10.15.3. Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

11. Produtos a serem utilizados com quantitativos de acordo com a metragem
quadrada (M2) informada neste Termo de Referéncia e Insumos

Hospitalares.

11.1. ANTISSEPTICO PARA MAOS A BASE DE ALCOOL ETILICO 70° NA FORMA DE GEL,
FORMULA CONTENDO HIDRATANTES, VITAMINAS, GLICERINA, NAO IRRITANTE,
ACONDICIONADO EM BOLSA REFIL COM VALVULA DOSADORA E DISPOSITIVO
ANTI-VAZAMENTO, NAO CONFECCIONADO EM VALVULA DE BORRACHA, PARA
USO EM DISPENSADOR DE PAREDE COM DOSADOR ACIONADO MANUALMENTE.
EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL
TECNICO, NUMERO DE LOTE, FICHA TECNICA DO PRODUTO, FISPQ E VALIDADE
MINIMA DE 12 (DOZE) MESES A PARTIR DE CADA ENTREGA. ATENDER AS
LEGISLACOES VIGENTES DA ANVISA.

11.2. BALDE PLASTICO CAPACIDADE 10 LITROS, EM POLIPROPILENO, PARA USO
DOMESTICO, RESISTENTE, COM ALCA EM METAL, ABA E ENCAIXE PARA AS
MAOS NA PARTE INFERIOR.
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11.3. BALDE PLASTICO CAPACIDADE 20 LITROS, EM POLIPROPILENO, PARA USO
DOMESTICO, RESISTENTE, COM ALCA EM METAL, ABA E ENCAIXE PARA AS
MAOS NA PARTE INFERIOR.

11.4. BALDE PLASTICO CAPACIDADE 60 LITROS, EM POLIPROPILENO, PARA USO
DOMESTICO, RESISTENTE, COM ALCA EM METAL, ABA E ENCAIXE PARA AS
MAOS NA PARTE INFERIOR.

11.5. BASE SELADORA E IMPERMEABILIZANTE PARA PISO, DESENVOLVIDA PARA
SELAR, IMPERMEABILIZAR E PROTEGER O PISO, PENETRANDO
PROFUNDAMENTE NOS POROS DAS SUPERFICIES. ADERE FIRMEMENTE
FORMANDO UM FILME TRANSPARENTE E RESISTENTE DISPENSANDO O USO
POSTERIOR DE PRODUTOS PARA ACABAMENTO. SELADOR E ACABAMENTO EM
UM UNICO PRODUTO. PROPORCIONA AO PISO. BRILHO INTENSO E
DURADOURO, FILME TRANSPARENTE RESISTENTE AO TRAFEGO E
ANTIDERRAPANTE. DEVERA POSSUIR BAIXO NIVEL DE ODOR. PRODUTO
INDICADO PARA PISOS COMO: ARDOSIA, GRANILITE, PAVIFLEX PLURIGOMA,
LAJOTAS NAO VITRIFICADAS, MANTAS E PISOS VINILICOS EM GERAL.
EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL
TECNICO, NUMERO DE LOTE E VALIDADE MINIMA DE 12 (DOZE) MESES APOS
CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLACOES VIGENTES DA ANVISA.

11.6. CABO DE ALUMINIO COM ROSCA UNIVERSAL. CABO PARA UTENSILIOS DE
LIMPEZA, EM ALUMINIO ANODIZADO FOSCO, COM MANOPLA, ROSCA
UNIVERSAL, COMPATIVEL COM RODOS, VASSOURAS, MOPS, SUPORTE LT,
MEDINDO APROXIMADAMENTE 1,40M DE COMPRIMENTO.

11.7. DETERGENTE DESINCRUSTANTE PARA GORDURA CARBONIZADA. DETERGENTE
LIQUIDO CONCENTRADO, CONTENDO AGENTES DESENGORDURANTES
REMOVEDORES TENSOATIVOS E COMPOSTOS ALCALINOS DE ELEVADO PODER
DE LIMPEZA COM PH ENTRE 11 E 14. DEVE SER ISENTO DE PARTICULAS
INSOLUVEIS OU MATERIAL PRECIPITADO. INDICADO NA REMOGCAO DE
SUJEIRAS DE GORDURAS CARBONIZADAS DE FORNOS, COIFAS, FRITADEIRAS,
GRELHAS E DEMAIS EQUIPAMENTOS DE COZINHA INDUSTRIAL.
ACONDICIONADO EM EMBALAGEM APROPRIADA, VEDADO HERMETICAMENTE.
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EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL
TECNICO, NUMERO DE LOTE E VALIDADE MINIMA DE 12 (DOZE) MESES A
PARTIR DE CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLAGOES VIGENTES DA ANVISA.

11.8. DETERGENTE DE USO GERAL CONCENTRADO, DETERGENTE FORMULADO E
INDICADO PARA REMOGAO RAPIDA E EFICIENTE DE GORDURAS E
INCRUSTAGOES NAS LIMPEZAS LEVES E PESADAS DE SUPERFICIES FIXAS,
UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS EM GERAL, PH NEUTRO, EMBALAGEM COM
SISTEMA DE DILUICAO AUTOMATICA E INTELIGENTE, BIODEGRADAVEL, COM
BAIXO PODER DE ESPUMA, COM ODOR, CARACTERISTICO, ISENTO DE
FRAGRANCIAS. EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICAGAO, PROCEDENCIA,
RESPONSAVEL TECNICO, NUMERO DE LOTE E VALIDADE MINIMA DE 12 (DOZE)
MESES A PARTIR DE CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLACOES VIGENTES DA
ANVISA. RENDIMENTO MINIMO DO PRODUTO: 1X400 LITROS

11.9. ESCOVA SANITARIA COM SUPORTE, COM CERDAS EM NYLON EM FORMATO
CIRCULAR, RESISTENTE E DURAVEL. MEDIDAS APROXIMADAS 38CM X 11CM X
9CM.

11.10. ESPONJA DUPLA FACE, PARA LIMPEZA DE LOUCAS E LIMPEZAS EM GERAL, COM
ALTO PODER DE LIMPEZA E DURABILIDADE, FEITA DE ESPUMA DE
POLIURETANO E FIBRA SINTETICA COM ABRASIVO COM MEDIDAS APROX. DE
110MM X 75MM X 23MM. EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO.

11.11. FIBRA BRANCA SINTETICA PARA LIMPEZA LEVE, PARA USO EM CONJUNTO LT,
PRODUTO A BASE DE FIBRAS SINTETICAS E MINERAL ABRASIVO, UNIDOS POR
RESINA A PROVA D'AGUA, QUE NAO SOLTEM RESIDUOS, NA COR BRANCA,
MACIA, INDICADA PARA LIMPEZA GERAL DE SUPERFICIES E LIMPEZA DELICADA
SEM RISCAR, PROTEGENDO A APARENCIA ORIGINAL DAS SUPERFICIES COMO
AZULEJOS, PORCELANAS, FORMICAS, VIDROS, METAIS INOXIDAVEIS,
ESMALTADOS E CROMADOS. TAMANHO: 260MM X 102MM X 14MM. EMBALAGEM
COM DADOS DE IDENTIFICAGCAO.
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11.12. FIBRA VERDE SINTETICA PARA LIMPEZA GERAL, DE SUPERFICIES, PARA USO
EM CONJUNTO LT, PRODUTO A BASE DE FIBRAS SINTETICAS E MINERAL
ABRASIVO, UNIDOS POR RESINA A PROVA D’AGUA. PRODUZIDAS DENTRO DE
MODERNOS PADROES TECNOLOGICOS, PODEM SER USADAS EM DIVERSAS
APLICAGOES DESDE A AREA GASTRONOMICA ATE A LIMPEZA PESADA DE PISOS
E PAREDES. EFICIENTES E DE ACORDO COM AS NORMAS DA VIGILANCIA
SANITARIA, NAO SOLTAM RESIDUOS QUE CONTAMINAM ALIMENTOS E
AMBIENTES. TAMANHO: 260MM X 102MM X 14MM. EMBALAGEM COM DADOS
DE IDENTIFICACAO.

11.13. HIPOCLORITO DE SODIO 1%, SOLUGAO DE CLORO ATIVO 1%, AGCAO
DESINFETANTE, GERMICIDA, BACTERICIDA E VIRUSCIDA, COM LAUDO
LABORATORIAL. EMBALAGEM LACRADA DE 1.000 ML, COM REGISTRO NA
ANVISA COMO DESINFETANTE HOSPITALAR, COM DADOS DE PROCEDENCIA E
A DESCRICAO PARA USO HOSPITALAR / ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE NO ROTULO. EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO,
PROCEDENCIA, RESPONSAVEL TECNICO, NUMERO DE LOTE, FICHA TECNICA DO
PRODUTO, FISPQ E VALIDADE MINIMA DE 12 (DOZE) MESES APOS CADA
ENTREGA. ATENDER AS LEGISLAGOES VIGENTES DA ANVISA.

11.14. LIMPADOR DESINFETANTE HOSPITALAR CONCENTRADO, EMBALAGEM COM
SISTEMA DE DILUICAO AUTOMATICA E INTELIGENTE. PRODUTO A BASE DE
BIGUANIDA POLIMERICA, QUATERNARIO DE 52 GERACAO E TENSOATIVOS
NAO-IONIZANTES, BIODEGRADAVEL, PARA LIMPEZA E DESINFECCAO DE
SUPERFICIES FIXAS E ARTIGOS NAO-CRITICOS. ACAO BACTERICIDA,
VIRUSCIDA, FUNGICIDA, COM EFICACIA RAPIDA, MESMO NA PRESENCA DE
MATERIA ORGANICA. BAIXA TOXICIDADE. ESTAVEL A LUZ E AS VARIACOES DE
PH. COM REGISTRO NA ANVISA COMO DESINFETANTE HOSPITALAR,
COMDADOS DE PROCEDENCIA E A DESCRICAO PARA USO HOSPITALAR /
ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE NO ROTULO. EMBALAGEM COM
DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL TECNICO, NUMERO
DE LOTE, FICHA TECNICA DO PRODUTO, FISPQ E VALIDADE MINIMA DE 12
(DOZE) MESES A PARTIR DE CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLACOES
VIGENTES DA ANVISA.
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LUSTRA MOVEIS, LIMPADOR PARA SUPERFICIES EM MADEIRA, FORMULADO
COM CERA NATURAL, SILICONE E TEFLON, QUE PROMOVA BRILHO E PROTECAO,
COM FRAGRANCIA LAVANDA SUAVE, COR BRANCA. EMBALAGEM COM 500 ML,
DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL TECNICO, NUMERO
DE LOTE, FICHA TECNICA DO PRODUTO, FISPQ E VALIDADE MINIMA DE 12
(DOZE) MESES APOS CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLACOES VIGENTES
DA ANVISA.

PANO MULTIUSO DESCARTAVEL, PARA LIMPEZA DE SUPERFICIES E USO GERAL,
EXTREMAMENTE ABSORVENTE, QUE NAO DESPRENDA FIAPOS, COMPOSICAO
50% VISCOSE E 50% POLIESTER, PODENDO SER ROLO COM PICOTE OU
UNIDADE. MEDIDA APROXIMADA 30 CM X 50 CM.

PAPEL HIGIENICO 300 M X 10 CM INSTITUCIONAL, FOLHA SIMPLES,
PRODUZIDO COM FIBRAS 100% DE CELULOSE VIRGEM (IMPRESSO NA
EMBALAGEM) CLASSE 1, NA COR BRANCA, GOFRADO, SOLUVEL EM AGUA,
RESISTENTE A TRACAO. EMBALADO EM FARDO PLASTICO CONTENDO 8 (OITO)
ROLOS, DEVIDAMENTE IDENTIFICADOS PELO FABRICANTE COM INFORMACOES
SOBRE O PRODUTO, CLASSIFICAGAO DO PRODUTO DE ACORDO COM AS
NORMAS ABNT-NBR 15.464-9/2010 E ABNT-NBR 15.134/2007.

PAPEL TOALHA INTERFOLHADO INSTITUCIONAL, FOLHA SIMPLES, CLASSE 1,
100% CELULOSE VIRGEM (IMPRESSO NA EMBALAGEM), PRENSADAS, NA COR
BRANCA, GOFRADO, 2 DOBRAS, RESISTENCIA A TRAGAO MANUAL, SEM CHEIRO
E TRANSFERENCIA DE ODOR APOS O USO, DE ACORDO COM AS NORMAS ABNT
NBR 15464-7/2007 E NBR 15134/2007 EM VIGENCIA E OUTRAS LEGISLAGOES
APLICAVEIS AO CASO. DIMENSOES APROXIMADAS DA FOLHA: 23CM X 21CM,
ADMITE-SE UMA VARIACAO DE ATE + 1CM.

RODO PROFISSIONAL 45 CM, EM POLIPROPILENO, COM BORRACHA DUPLA
SINTETICA, COR PRETAS, MEDINDO APROXIMADAMENTE 45CM, COM CABO EM
ALUMINIO, COM GANCHO DE POLIPROPILENO E FIXACAO DO CABO COM
SISTEMA DE ROSCA, MEDINDO APROXIMADAMENTE 1,40M DE COMPRIMENTO.

SABONETE LIQUIDO NEUTRO PARA HIGIENE DAS MAOS E USO GERAL,
INSTANTANEO, COM INGREDIENTES HIPOALERGENICOS, EMOLIENTES,
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HIDRATANTES, NAO IRRITANTE, AROMA SUAVE E AGRADAVEL, PH NEUTRO,
ISENTO DE CORANTES, ACAO DETERGENTE E UMECTANTE QUE PROTEJA E
EVITE O RESSECAMENTO DA PELE, RAPIDA E NATURAL VOLATILIZACAO, PARA
USO EM DISPENSADOR DE PAREDE COM DOSADOR ACIONADO MANUALMENTE.
EMBALAGEM COM DADOS DE IDENTIFICACAO, PROCEDENCIA, RESPONSAVEL
TECNICO, NUMERO DE LOTE, LAUDO DE IRRITABILIDADE DERMICA, FICHA
TECNICA DO PRODUTO, FISPQ E VALIDADE MINIMA DE 12 (DOZE) MESES APOS
CADA ENTREGA, ATENDER AS LEGISLACOES VIGENTES DA ANVISA.

11.21. SACO BRANCO ALVEJADO, PANO DE CHAO ALVEJADO TIPO SACO,
CONFECCIONADO COM 30 FIOS DE ALGODAO POR CM2, 100% ALGODAO,
ACABAMENTO EM COSTURA NAS LATERAIS, QUE DA UM FORMATO DE SACO
COM DUPLO TECIDO, OTIMA ABSORGAO E RESISTENTE A TRAGAO MANUAL.
MEDINDO APROXIMADAMENTE 50CM DE LARGURA X 75CM DE COMPRIMENTO.

11.22. SACO PLASTICO PARA LIXO COR MARROM 50 LITROS, PARA
ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS ORGANICOS, ALTA RESISTENCIA,
CAPACIDADE PARA 50 LITROS, REFORGADO, MEDIDAS DE 63CM DE LARGURA
x 80CM DE ALTURA (ESPESSURA 0,12MM) COM SOLDA CONTINUA. ATENDER A
ABNT NBR 9191 ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES, CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO
PROCEDENCIA, N° DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICACAO E
PRAZO DE VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.23. SACO PLASTICO PARA LIXO COR MARROM 90 LITROS, PARA
ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS ORGANICOS, ALTA RESISTENCIA,
CAPACIDADE PARA 90 LITROS, REFORGADO, MEDIDAS DE 92CM DE LARGURA
X 90CM DE ALTURA, (ESPESSURA 0,12MM) COM SOLDA CONTINUA. ATENDER A
ABNT NBR 9191 ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES, CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO
PROCEDENCIA, N° DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICAGAO E
PRAZO DE VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.
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11.24. SACO PLASTICO PARA LIXO COR PRETA 100 LITROS, PARA
ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS COMUNS, ALTA RESISTENCIA, COM
CAPACIDADE PARA 100 LITROS, REFORGCADO, MEDIDAS DE 75CM DE LARGURA
x 105CM DE ALTURA, (ESPESSURA 0,10MM) COM SOLDA CONTINUA. ATENDER
A ABNT NBR 9191 ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES, CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO
PROCEDENCIA, N° DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICAGAO E
PRAZO DE VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.25. SACO PLASTICO PARA LIXO COR PRETA 30 LITROS, PARA ACONDICIONAMENTO
DE RESIDUOS COMUNS, ALTA RESISTENCIA, COM CAPACIDADE PARA 30
LITROS, REFORCADO, MEDIDAS DE 59CM DE LARGURA x 62CM DE ALTURA,
(ESPESSURA 0,08MM) COM SOLDA CONTINUA. ATENDER A ABNT NBR 9191
ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO CONFORME
PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES, DIMENSOES,
CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N©
DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICAGAO E PRAZO DE
VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.26. SACO PLASTICO PARA LIXO COR PRETA 50 LITROS, PARA ACONDICIONAMENTO
DE RESIDUOS COMUNS, ALTA RESISTENCIA, COM CAPACIDADE PARA 50
LITROS, REFORCADO, MEDIDAS DE 63CM DE LARGURA x 80CM DE ALTURA,
(ESPESSURA 0,08MM) COM SOLDA CONTINUA. ATENDER A ABNT NBR 9191
ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO CONFORME
PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES, DIMENSOES,
CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N°
DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICAGAO E PRAZO DE
VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.27. SACO PLASTICO PARA LIXO NA COR AZUL 110 LITROS, PARA
ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS RECICLAVEIS, NA COR AZUL, DE ALTA
RESISTENCIA, CAPACIDADE PARA 110 LITROS, REFORCADO, MEDIDAS DE
80CM DE LARGURA X 100CM DE ALTURA, (ESPESSURA 0,12MM) COM SOLDA
CONTINUA. ATENDER A ABNT NBR 9191 ULTIMA VERSAO (2008). O PRODUTO
DEVERA SER EMBALADO CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O
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NUMERO DE UNIDADES, DIMENSOES, CAPACIDADE E DEMAIS DADOS DE
IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N° DE LOTE, RESPONSAVEL TECNICO,
DATA DE FABRICACAO E PRAZO DE VALIDADE. PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.28. SACO PLASTICO PARA LIXO NA COR LARANJA 50 LITROS, PARA
ACONDICIONAMENTO DE RESIDUOS QUIMICOS, COM SIMBOLOGIA DE
QUIMICO OU RESIDUO QUIMICO IMPRESSO EM CADA UNIDADE, CAPACIDADE
PARA 50 LITROS DE ALTA RESISTENCIA, MEDINDO 63 CM DE LARGURA X 80CM
DE ALTURA MINIMA, (ESPESSURA 0,12MM) OFERECENDO UMA PERFEITA
RESISTENCIA MECANICA, COM SOLDA LATERAL, CONTINUA, HOMOGENEA E
UNIFORME VEDANDO COMPLETAMENTE NAO PERMITINDO VAZAMENTOS,
PRODUZIDO DENTRO DAS NORMAS DA ABNT 9191:2008 E NBR 7500. O
PRODUTO DEVERA SER EMBALADO CONFORME PRAXE DO FABRICANTE;
INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES, DIMENSOES, CAPACIDADE E DEMAIS
DADOS DE IDENTIFICAGAO COMO PROCEDENCIA, N° DE LOTE, RESPONSAVEL
TECNICO, DATA DE FABRICACAO E PRAZO DE VALIDADE. PACOTES COM 100
UNIDADES.

11.29. SACO PLASTICO PARA LIXO INFECTANTE 30 LITROS, TIPO II - MEDINDO 59 CM
DE LARGURA X 62CM DE ALTURA MINIMA, CAPACIDADE PARA 30 LITROS/9KG.
PRODUTO EM CONFORMIDADE COM A ABNT NBR 9191 (05/2008). PARA USO
HOSPITALAR, DEVERAO APRESENTAR SOLDA CONTINUA, HOMOGENEA E
UNIFORME, PROPORCIONANDO UMA PERFEITA VEDACAO E NAO PERMITINDO A
PERDA DE CONTEUDO DURANTE O MANUSEIO, DEVERA APRESENTAR
FACILIDADE DE ABERTURA SEM PROVOCAR DANOS AOS SACOS.
CARACTERISTICAS FISICAS: COR BRANCO LEITOSO, DEVENDO CONSTAR EM
CADA SACO INDIVIDUALMENTE A IDENTIFICAGAO DO FABRICANTE POR SEU
CNPJ, ATENDER A TABELA 2 (NBR9191) E O SIMBOLO DE SUBSTANCIA
INFECTANTE IMPRESSO CONFORME NBR 7500, COM LACRE INVIOLAVEL
(ABRACADEIRA DE NYLON OU SIMILAR), PRAZO DE VALIDADE MINIMA DE 12
(DOZE) MESES A PARTIR DA ENTREGA, O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES E CAPACIDADE DO SACO E TIPO DE RESIDUO INFECTANTE E
DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N° DE LOTE,
RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICACAO E PRAZO DE VALIDADE.
PACOTES COM 100 UNIDADES.
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11.30. SACO PLASTICO PARA LIXO INFECTANTE 50 LITROS, TIPO II - MEDINDO 63 CM
DE LARGURA X 80 CM DE ALTURA MINIMA, CAPACIDADE PARA 50 LITROS/15KG.
PRODUTO EM CONFORMIDADE COM A ABNT NBR 9191 (05/2008). PARA USO
HOSPITALAR, DEVERAO APRESENTAR SOLDA CONTINUA, HOMOGENEA E
UNIFORME, PROPORCIONANDO UMA PERFEITA VEDACAO E NAO PERMITINDO A
PERDA DE CONTEUDO DURANTE O MANUSEIO, DEVERA APRESENTAR
FACILIDADE DE ABERTURA SEM PROVOCAR DANOS AOS SACOS.
CARACTERISTICAS FISICAS: COR BRANCO LEITOSO, DEVENDO CONSTAR EM
CADA SACO INDIVIDUALMENTE A IDENTIFICACAO DO FABRICANTE POR SEU
CNPJ, ATENDER A TABELA 2 (NBR9191) E O SIMBOLO DE SUBSTANCIA
INFECTANTE IMPRESSO CONFORME NBR 7500, COM LACRE INVIOLAVEL
(ABRACADEIRA DE NYLON OU SIMILAR), PRAZO DE VALIDADE MIiNIMA DE 12
MESES A PARTIR DA ENTREGA, O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES E CAPACIDADE DO SACO E TIPO DE RESIDUO INFECTANTE E
DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N° DE LOTE,
RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICACAO E PRAZO DE VALIDADE.
PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.31. SACO PLASTICO PARA LIXO INFECTANTE 90 LITROS, TIPO II - MEDINDO 92 CM
DE LARGURA X 90CM DE ALTURA MINIMA, CAPACIDADE PARA 90 LITROS/27KG.
PRODUTO EM CONFORMIDADE COM A ABNT NBR 9191 (05/2008). PARA USO
HOSPITALAR, DEVERAO APRESENTAR SOLDA CONTINUA, HOMOGENEA E
UNIFORME, PROPORCIONANDO UMA PERFEITA VEDACAO E NAO PERMITINDO A
PERDA DE CONTEUDO DURANTE O MANUSEIO, DEVERA APRESENTAR
FACILIDADE DE ABERTURA SEM PROVOCAR DANOS AQOS SACOS.
CARACTERISTICAS FISICAS: COR BRANCO LEITOSO, DEVENDO CONSTAR EM
CADA SACO INDIVIDUALMENTE A IDENTIFICACAO DO FABRICANTE POR SEU
CNPJ, ATENDER A TABELA 2 (NBR9191) E O SIMBOLO DE SUBSTANCIA
INFECTANTE IMPRESSO CONFORME NBR 7500, COM LACRE INVIOLAVEL
(ABRACADEIRA DE NYLON OU SIMILAR), PRAZO DE VALIDADE MINIMA DE 12
MESES A PARTIR DA ENTREGA, O PRODUTO DEVERA SER EMBALADO
CONFORME PRAXE DO FABRICANTE; INFORMANDO O NUMERO DE UNIDADES,
DIMENSOES E CAPACIDADE DO SACO E TIPO DE RESIDUO INFECTANTE E
DEMAIS DADOS DE IDENTIFICACAO COMO PROCEDENCIA, N° DE LOTE,

CONSAUDE - Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Agu, SP | Fone: (13) 3856-2362 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



g consape SR pAGio

GOVERNO
DO ESTADO

RESPONSAVEL TECNICO, DATA DE FABRICACAO E PRAZO DE VALIDADE.
PACOTES COM 100 UNIDADES.

11.32. FITA CREPE MONOFACE. MATERIAL: PAPEL CREPADO SATURADO COBERTO COM
ADESIVO A BASE DE BORRACHA E RESINAS SINTETICAS. LARGURA: 19MM OU
25MM. COMPRIMENTO: 50M. ESPESSURA: 3MM. COR: BEGE. APLICACOES:
MULTIUSO, PARA FIXACAO DE SACOS DE LIXO, ENTRE OUTRAS APLICACOES.

11.33. LACRE PLASTICO PARA FECHAMENTO DE SACOS DE LIXO HOSPITALAR,
FABRICADO EM POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE (PEAD), COM ESPESSURA
DE 0,5MM, FORMATO TIPO ESTRELA, COM 10CM DE DIAMETRO, NA COR
VERMELHA, RESISTENTE A TRAGAO E RASGAMENTO, COM CAPACIDADE PARA
SUPORTAR SACOS DE LIXO DE 100 LITROS

11.34. SAPONACEO EM BARRA, COM APROXIMADAMENTE 200 GRAMAS, CONTENDO
COMPONENTE A BASE DE QUARTZITO COM ALTO PODER ABRASIVO, INDICADO
PARA LIMPEZA DIFICIL EM GERAL. EMBALAGEM: ACONDICIONADO DE ACORDO
COM A PRAXE DO FABRICANTE, DE FORMA A GARANTIR A INTEGRIDADE DO
PRODUTO ATE O LOCAL DE USO E CONSTANDO EXTERNAMENTE O CONTEUDO
QUALITATIVO, QUANTITATIVO, MARCA COMERCIAL, PROCEDENCIA DE
FABRICAGAO, RESPONSAVEL TECNICO, NUMERO DE LOTE E VALIDADE MINIMA
DE 12 (DOZE) MESES A PARTIR DE CADA ENTREGA. ATENDER AS LEGISLACOES
VIGENTES DA ANVISA.

11.35. VASSOURA DE NYLON (LIMPEZA EXTERNA) COM CABO DE MADEIRA REVESTIDO
EM PLASTICO, PARA LIMPEZA DE PISOS DIVERSOS, CERDAS EM LEQUE MACIAS
DE NYLON, BASE EM POLIPROPILENO, COM GANCHO DE POLIPROPILENO E
FIXACAO DO CABO COM SISTEMA DE ROSCA. MEDIDA APROXIMADA DA
VASSOURA 30CM X 19CM X 6CM. MEDIDA APROXIMADA DO CABO: 1,20M DE
COMPRIMENTO.

11.36. VASSOURA DE PIACAVA (LIMPEZA EXTERNA) MODELO EM LEQUE, BASE DE
MADEIRA REVESTIDA EM POLIPROPILENO, PROPRIEDADES MINIMAS: CEPA EM
MADEIRA, COM MEDIDA APROXIMADA 25CM, COM CERDAS DE PIACAVA, TIPO
LISA, CABO DE MADEIRA REVESTIDO EM PLASTICO COM SISTEMA DE ROSCA,
MEDINDO APROXIMADAMENTE 1,20M DE COMPRIMENTO.
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11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

11.43.

11.44.
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RODO COMBINADO LIMPA VIDRO 35CM, E UM EQUIPAMENTO FORMADO POR
UM LAVADOR, COM LUVA DE ACRILICO E POR UM LIMPADOR DE VIDROS COM
GUIA DE METAL E LAMINA DE BORRACHA COM CABO DE ALUMINIO DE 50CM.

CABO DE ALUMINIO ANODIZADO FOSCO, COM MANOPLA, PONTEIRA E ROSCA
UNIVERSAL, MEDINDO 1,40 METROS DE COMPRIMENTO, UTILIZADO COM OS
MAIS DIVERSOS ACESSORIOS COMO RODOS, SUPORTES LT, VASSOURAS,
ARMACOES PARA MOP PO E GARRAS PARA MOP UMIDO.

CONJUNTO LT COM CABO DE ALUMINIO -SUPORTE LIMPA TUDO (LT),
EQUIPAMENTO COM GARRAS QUE PRENDEM FIRMEMENTE AS FIBRAS
SINTETICAS DE LIMPEZA, COM JUNGAO ARTICULADA QUE PERMITE
FLEXIBILIDADE DURANTE O USO E COM CABO DE ALUMINIO DE 1,40 METROS
COM MANOPLA.

CABO TELESCOPICO -CABO EXTENSOR EM ALUMINIO ANODIZADO COM
MANOPLA, PONTEIRA DE ADAPTAGAO E ROSCA UNIVERSAL COM EXTENSAO DE
1,5 A9 METROS DE ALTURA.

ORGANIZADOR DE ACESSORIOS- COM CORPO EM ALUMINIO ANODIZADO E
SISTEMA DE CLIPS EM NYLON, APRESENTA FIXADORES EM BORRACHA DE FACIL
INSTALACAO, LEVE, EXTREMAMENTE RESISTENTE E NAO ENFERRUJA.
ORGANIZADOR COM 6 ACESSORIOS, 70 CM DE COMPRIMENTO.

MOP UMIDO COMPLETO- (CABO DE ALUMINIO ANODIZADO DE 1,40M COM
MANOPLA, HASTE GARRA PLASTICA E REFIL MOP AGUA COM PONTA DOBRADA
E COSTURADA 320 GRAMAS, COMPOSICAO 85% ALGODAO E 15% POLIESTER).

CONJUNTO MOP PO- MOP PO 60 CM, COM LUVA COMPOSTA POR FIOS 100%
ACRILICOS QUE PERMITEM UMA ESTATICA NATURAL COM RESULTADO
SUPERIOR NA RETENGAO DE PARTICULAS, ARMAGAO PRODUZIDA TOTALMENTE
EM POLIPROPILENO DE ALTA RESISTENCIA E DE FACIL HIGIENIZAGAO E COM
CABO DE ALUMINIO ANODIZADO COM MANOPLA MEDINDO 1,40M.

ESPANADOR ELETROSTATICO- PRODUTO QUE AUXILIA NA LIMPEZA SECA,
ATRAVES DO RECOLHIMENTO DO PO E SUJIDADES, A LUVA REFIL E
CONFECCIONADA COM FIOS 10% ACRILICOS, OS QUAIS PERMITE RECOLHER O
PO SEM ESPALHA-LO, LAVAVEL, EXCELENTE DURABILIDADE E SEU CABO
CONFECCIONADO EM POLIETILENO DE ALTA DENSIDADE, SEU FORMATO
ERGONOMICO E LEVE COM FACILIDADE PARA MANUSEA-LO.
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11.45.

11.46.

11.47.

11.48.

11.49.

11.50.

11.51.

11.52.

11.53.
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BALDE ESPREMEDOR DOBLO COMPLETO NAS CORES AMARELO E VERMELHO-
BALDE ESPREMEDOR COM ALCAS, CLIP DE FIXAGCAO ONDE MANTEM O CABO
FIXO AO BALDE, SISTEMA DE ESPREMEDOR COM PRESSAO SUPERIOR, DRENO
PARA ESCOAMENTO DE AGUA SUJA, DIVISORIA DE AGUA LIMPA E SUJA
INJETADA NO PROPRIO BALDE, CAPACIDADE DE 30 LITROS (12L + 18L),
RODIZIOS PROJETADOS PARA FACIL MOVIMENTAGAO, MANUTENCAO E
HIGIENIZAGAO.

BALDE PLASTICO CAPACIDADE 4 LITROS- PRODUZIDO EM POLIPROPILENO,
MATERIAL RESISTENTE COM ALGA FORTE, LEVE E FACIL DE MANUSEAR.

BALDE PLASTICO CAPACIDADE 10 LITROS- PRODUZIDO EM POLIPROPILENO,
MATERIAL RESISTENTE COM ALCA EM METAL, ABA E ENCAIXE PARA AS MAOS
NA PARTE INFERIOR.

BALDE PLASTICO CAPACIDADE 20 LITROS- PRODUZIDO EM POLIPROPILENO,
MATERIAL RESISTENTE COM ALCA EM METAL, ABA E ENCAIXE PARA AS MAOS
NA PARTE INFERIOR.

BALDE PLASTICO CAPACIDADE 100 LITROS COM TAMPA- BALDE PLASTICO EM
POLIPROPILENO (PP), POSSUI ALCAS ERGONOMICAS PARA ENCAIXE DA MAO O
QUE PERMITE UM MELHOR ESVAZIAMENTO E FACIL MANUSEIO, SUPERFICIE
POLIDA PARA FACILITAR A HIGIENIZACAO E EVITAR O ACUMULO DE SUJEIRA.

ESCADA DE ALUMINIO 4 E 7 DEGRAUS- POSSUI ESTRUTURA EM ALUMINIO E
PATAMAR E ACESSORIOS EM POLIPROPILENO, PRATICA DE SER UTILIZADA,
TIPO DE ABRIR, DOMESTICA, LEVE, RESISTENTE, COM CAPACIDADE DE ATE 120
KG, BARRA INFERIOR TRASEIRA DE REFORCO DA ESTRUTURA, SAPATAS E
DEGRAUS ANTIDERRAPANTES. PRODUTO COM CERTIFICAGAO DO INMETRO
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA).

ESCOVA DE MAO BASE PLASTICA- ESCOVA PARA LIMPEZA COM CERDAS DE
NYLON DE ALTA RESISTENCIA, PARA LIMPEZA EM GERAL COM BASE EM
PLASTICO POLIPROPILENO, FORMATO PREFERENCIALMENTE OVAL. MEDIDAS
APROXIMADAS 12CM X 9CM.

ESCOVA SANITARIA COM SUPORTE- PARA LIMPEZA DE VASO SANITARIO, CABO,
BASE E SUPORTE DE POLIPROPILENO, CERDAS DE NYLON CIRCULAR
RESISTENTE E DURAVEL. MEDIDAS APROXIMADAS 38CM X 11CM X 9CM.

CONJUNTO APLICADOR DE CERA- O CONJUNTO PERMITE A APLICACAO DE

CERAS OU RESINAS EM DIVERSOS PISOS, DE MANEIRA UNIFORME E
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ECONOMICA, CONJUNTO COMPOSTO POR BALDE FABRICADO EM
POLIPROPILENO COM ESCORREDOR COM ENCAIXE NO CORPO DO BALDE,
QUATRO RODiZIOS EM PVC QUE FACILITAM O DESLOCAMENTO, UM
PROLONGADOR DE APLICADOR DE 35CM COM LUVA DE ACRILICO ULTRA
RESISTENTES E LAVAVEIS QUE PROPORCIONA A APLICACAO DOS PRODUTOS
DE MANEIRA UNIFORME, SISTEMA DE FIXAGAO MOLA-TRAVA, PERMITE FACIL
COLOCACAO DO CABO E SISTEMA DE ANGULACAO DE 180° PERMITINDO A
APLICAGAO EM AREAS DE DIFICIL ACESSO COM MENOS ESFORCO E UM CABO
TELESCOPICO DE ALUMINIO DE 1,40M DE ALTURA.

11.54. CARRO FUNCIONAL- FABRICADO EM POLIPROPILENO, COM BOLSA REMOVIVEL
DE 90 LITROS, DIMENSOES ENTRE 100 CM E 120 CM DE COMPRIMENTO, 50 CM
E 60 CM DE LARGURA, 100 CM E 120 CM DE ALTURA E QUE ATENDAM AS NR'S
32 E 17 QUE INDICAM AS NORMAS PARA DIVERSAS ATIVIDADES EM SERVICOS
DE SAUDE, VISANDO A PREVENGCAO DE ACIDENTES E A PROTECAO DA
INTEGRIDADE FISICA DOS TRABALHADORES.

11.55. PA COLETORA- PA FABRICADO COM CAIXA EM POLIPROPILENO DE ALTA
RESISTENCIA E CABO DE ALUMINIO ANODIZADO COM MANOPLA DE FORMATO
ANATOMICO, LEVE E RESISTENTE. MEDIDAS APROXIMADAS 29 CM X 14 CM X
70 CM.

11.56. MINI VASSOURA- PRODUZIDA EM POLIPROPILENO DE ALTA RESISTENCIA, COM
CERDAS MACIAS E CABO EM ALUMINIO EM FORMATO ANGULAR, COM PESO
LEVE QUE PERMITE A COLETA DE SUJIDADES DE MANEIRA RAPIDA E EFICAZ.
MEDIDAS APROXIMADAS: 04 CM X 18 CM X 07 CM E CABO 70 CM DE
COMPRIMENTO.

11.57. VASSOURA DE NYLON- VASSOURA DE NYLON PARA LIMPEZA DE PISOS
DIVERSOS, CERDAS EM LEQUE MACIAS DE NYLON, BASE EM POLIPROPILENO
COM ENCAIXE DE ROSCA, CABO EM ALUMINIO DE 1,40M.

11.58. PLACA SINALIZADORA- EQUIPAMENTO DE PROTECAO E SEGURANCA
COLETIVA, PREVENINDO O RISCO DE ACIDENTES E PRESERVANDO A
INTEGRIDADE DAS PESSOAS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES, PRODUZIDA EM
POLIPROPILENO INJETADO DE ALTA RESISTENCIA NA COR AMARELA QUE
REPRESENTA ATENCAO, DOBRAVEL, EM ARMACAO TIPO “A”, COM ALCA E
IMPRESSAO EM AMBOS 0OS LADOS. DISPONIVEL COM A MENSAGEM “CUIDADO
PISO MOLHADO, PISO ESCORREGADIO”, TAMANHO: 30CM X 50CM, PODENDO
SER UTILIZADAS EM AREAS INTERNAS E EXTERNAS.
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11.59. FITA ZEBRADA- FITA ZEBRADA DE SINALIZACAO E SEGURANCA, PRODUZIDA
EM FILME POLIETILENO DE BAIXA DENSIDADE SEM ADESIVO, IMPRESSO EM
DUAS CORES PRETO E AMARELO, COM 07 CM DE LARGURA E ESPESSURA DE
0,15 MM COM TRATAMENTO BIORETADO, ROLO COM 200 METROS. PRODUTO
COM CERTIFICADO DE APROVAGCAO (CA) EMITIDO PELO MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO (MTE).

11.60. LAVADORA DE PISO TIPO ENCERADEIRA- LAVADORA DE PISO TIPO
ENCERADEIRA, COM DUPLA ISOLACAO ELETRICA, SISTEMA DE ENGRENAGENS
HELICOIDAIS COM LUBRIFICACAO PERMANENTE, MOTOR DE 3 HP. ROTACAO
DE 175 RPM, PESO MAXIMO 30 KG, DISCO COM DIAMETRO DE 350 MM OU 410
MM. TENSAO BIVOLT 110/220V. SISTEMA ELETRICO COM PARTIDA DO MOTOR
POR MICROSWITCH. CABO DE ALIMENTACAO TRIPOLAR DE NO MINIMO 10 M.
COM CABO DE COMANDO COM ALTURA REGULAVEL E ERGONOMICO, COM
SISTEMA DE ALAVANCA PARA ACIONAMENTO DA MAQUINA E TRAVA DE
SEGURANCA. ACOMPANHA SUPORTE PARA DISCOS ABRASIVOS E DISCOS DE
ESCOVA, MANUAL DE OPERACAO EM LINGUA PORTUGUESA, MANUAL TECNICO,
TREINAMENTO E GARANTIA MINIMA DE 12 MESES.

11.61. DISCO DE FIBRAS COR PRETA- DISCO A BASE DE FIBRAS SINTETICAS E
MINERAL ABRASIVO UNIDOS POR ADESIVO SINTETICO RESISTENTE A AGUA,
DETERGENTE E OUTROS LIMPADORES USADOS NA REMOCAO DE SUJIDADES E
MANUTENCAO DE PISOS, PARA USO EM ENCERADEIRAS INDUSTRIAIS
LAVADORA DE PISOS. DIAMETRO DO DISCO: 350/410MM.

11.62. MANGUEIRA DE JARDIM- MANGUEIRA FLEXIVEL COM 30 METROS DE
COMPRIMENTO, CONFECCIONADA EM 3 CAMADAS DISTINTAS: INTERNA EM
PVC, INTERMEDIARIA EM FIO DE POLIESTER TRANCADO E EXTERNA EM PVC,
COM ESGUICHO DE JATO REGULAVEL ENGATE RAPIDO E UM ADAPTADOR
ROSQUEADO ENGATE RAPIDO. PRODUTO COM CERTIFICACAO DO INMETRO
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA).

11.63. LAVADORA DE ALTA PRESSAO PROFISSIONAL- LAVADORA DE ALTA PRESSAO
PROFISSIONAL COMPLETA COM ACESSORIOS, MOTOR DE INDUCAO, TENSAO
MONOFASICA: BIVOLT 110/220V, PISTOLA DE ALTA PRESSAO COM GATILHO
AUTOMATICO TIPO START/STOP, CABO ELETRICO DE NO MIiNIMO 5 METROS,
MANGUEIRA DE ALTA PRESSAO DE NO MINIMO 6 METROS DE COMPRIMENTO,
POTENCIA DE OPERACAO: 2,5 CV, PRESSAO MINIMA: 1700 PSI (117 BAR),
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VAZAO MINIMA: 500 L/H, MOTOR: INDUCAO. PRODUTO COM CERTIFICAGAO DO
INMETRO (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA). GARANTIA: 1 ANO CONTRA DEFEITOS DE FABRICAGCAO.

11.64. CARRO CONTAINER PARA TRANSPORTE DE RESIDUO INFECTANTE- CARRO

CONTAINER DE 4 RODAS PNEUMATICAS, CAPACIDADE APROXIMADA DE 660
LITROS COM TAMPA, DRENO E FREIO EM 2 RODAS, NA COR BRANCO, COM
SIMBOLOGIA DE RESIDUO INFECTANTE, MEDIDAS APROXIMADAS 1220 MM
(ALTURA) X 1380 MM (LARGURA) X 772 MM (PROFUNDIDADE), COMPOSTA POR
TAMPA, DRENO PARA ESCOAMENTO DE LIQUIDO, CANTOS LISOS E
ARREDONDADOS DE FACIL HIGIENIZAGAO DO MATERIAL, FABRICADO DE
ACORDO COM AS NORMAS DA ANVISA (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA).

11.65. CARRO CONTAINER PARA TRANSPORTE DE RESIDUO COMUM- CARRO

CONTAINER DE 4 RODAS PNEUMATICAS, CAPACIDADE APROXIMADA DE 660
LITROS COM TAMPA, DRENO E FREIO EM 2 RODAS, NA COR PRETO, COM
SIMBOLOGIA DE RESIDUO COMUM, MEDIDAS APROXIMADAS 1220 MM
(ALTURA) X 1380 MM (LARGURA) X 772 MM (PROFUNDIDADE), COMPOSTA POR
TAMPA, DRENO PARA ESCOAMENTO DE LIQUIDO, CANTOS LISOS E
ARREDONDADOS DE FACIL HIGIENIZAGAO DO MATERIAL, FABRICADO DE
ACORDO COM AS NORMAS DA ANVISA (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA).

11.66. LIVRO DE ANOTACAO PARA CONTROLE DO PROCESSO DE HIGIENIZACAO E

REPOSICAQ DE MATERIAIS.

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo devem

atender as

determinacbes do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, as recomendagoes

dos 6rgdos publicos de salde e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

12,

12.1.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.

NA SELECAO DE PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES DEVERAO SER
CONSDIERADOS
Quanto as superficies, equipamentos e ambientes
Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
Tipo e grau de sujidade;
Tipo de contaminagao;
Qualidade da agua;

Método de limpeza;
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12.1.6.

12.2. Quanto ao tipo de germicida

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.2.5.
12.2.6.
12.2.7.
12.2.8.
12.2.9.
12.2.10.

Seguranca na manipulagao e uso de produtos de limpeza.

Tipo de agente quimico e concentragao;

Tempo de contato para agao;

Influéncia da luz, temperatura e pH;

Interagdo com ions;

Toxicidade;

Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;

Estabilidade;

Prazo de validade para uso;

CondicOes para uso seguro;

Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apds utilizacdo.

12.3. Dos equipamentos de protecio a serem utilizados.

g consAUDE B

12.3.1. A contratada se responsabiliza integralmente em fornecer uniformes, equipamentos de

protecao individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC) de forma a atender

integralmente a legislacdo aplicavel aos trabalhos previstos no contrato, bem como

promover as alteragdes necessarias decorrentes de mudancas na legislacao.

12.3.2. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) - tem por finalidade a protecdo do individuo durante

a realizacdo de determinadas tarefas. E composto de éculos, luvas grossas de borracha

de cano longo, botas de borracha, sapatos fechados impermeaveis, avental impermeavel,

mascara, gorro descartavel, aventais plumbiferos,

seguranga para janelas, vidros e outros.

dosimetros, capa de chuva, cintos de

12.3.3. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecao coletiva

durante a realizacdo de determinadas tarefas. Sendo composto de placas sinalizadoras,

cones, fitas zebradas, fitas antiderrapantes, e outros.

13. No quadro a seguir estdo descritos os principais produtos utilizados:

Produto Acao Recomendacoes Onde Usar EPIs
Pronto uso. Precisa [Sempre que sujidade |Luvas Uniforme
Detergente Limpeza ser enxaguado visivel, para fazer a |Sapato fechado
neutro limpeza de qualquer
tipo de superficie.
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Detergente/
Desinfetante
simultaneo

(desinfetante de

Limpeza

+desinfeccao

Pronto uso. Realiza
limpeza edesinfeccao
simultaneas.

Nao deve ser

Em qualquer tipo de
superficie (metalica e

nao-metalica).

Luvas Uniforme

Sapato fechado

Cera liquida

acrilica

Tratamento de

Pisos

Antes da aplicacdo,
as ceras
envelhecidas e
outros produtos que
possam ter se
acumulado no piso
devem ser

removidos.

Pisos.

superficies) enxaguado.
Desinfeccao na
presenca de matéria |Luvas Mascara
Pronto uso. organica (ndo se Oculos de
Hipoclorito 1%  |[Desinfecgao Deve ser enxaguado japlica em superficie |protecao
Branqueador |apds aplicacdo na  metdlica). Interior do |Uniforme
superficie. vaso sanitario. Sapato fechado
Terminal de
isolamentos de
acordo com
indicacao do SCIH.
Pronto uso.

Luvas Uniforme
Oculos de
protecao

Sapato fechado

Luvas Avental

Oculos de
Removedor de ([Tratamento de |Diluicdo conforme [ndicado para protecao
Cera Pisos Fabricante remocao de cera do [Mascara
piso. Uniforme Botas
(cano
alto)
14. A limpeza e desinfeccao de superficies em servigos de salde dever ser

realizada conforme mostra o quadro a seguir:
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T

SUPERFICIE

ATUACAO

Luminarias, teto, grades de
ventilacao/ar condicionado,

janelas, vidracas, portas (incluindo

Area administrativa: realizar a limpeza com pano umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.
Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano

Umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

guarnicao) simultaneas, semnecessidade de enxague.
Area administrativa: realizar a limpeza com pano Umido
Paredes edetergente neutro, enxaguar e secar.

Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano
Umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

simultaneas, semnecessidade de enxague.

Protecdo bate maca Extintores de

incéndio

Area administrativa: realizar a limpeza com pano umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.

Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano
umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

simultdneas, semnecessidade de enxague.

Unidade do paciente: cama (lastro,
cabeceira, manivelas, rodas),
colchdo, criado mudo, mesa
auxiliar,suporte de soro, maganeta,
interruptor de luz, campainha,
paredede gases, lixeira, escadinha,

cortina/divisoria

Realizar a limpeza e desinfecgdo com pano Umido com
produto de limpeza e desinfeccdo simultaneas, sem

necessidade de enxague.

Barras de apoio

Realizar a limpeza e desinfeccdo com pano Umido com
produto de limpeza e desinfecgdo simultdneas, sem

necessidade de enxague.

Piso

Area administrativa: realizar a limpeza com pano Umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.

Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano
umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

simultdneas, semnecessidade de enxague.

Dispensadores de papel toalha,
preparagao alcodlica para méos e

sabonete liquido.

Area administrativa: realizar a limpeza com pano Umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.
Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano

umidocom produto de limpeza e desinfeccao

simultaneas, semnecessidade de enxague.
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Bancadas e prateleiras

Area administrativa: realizar a limpeza com pano Umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.

Area assistencial: limpeza e desinfeccdo com pano
Umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

simultaneas, sem necessidade de enxague.

Expurgo

Limpeza e desinfecgdo com pano Umido com produto
delimpeza e desinfeccao simultdneas, sem necessidade

de enxague.

Armarios e escaninhos

Area administrativa: realizar a limpeza com pano Umido
edetergente neutro, enxaguar e secar.

Area assistencial: limpeza e desinfecgdo com pano
Umidocom produto de limpeza e desinfeccdo

simultdneas, semnecessidade de enxague.

Pias e torneiras

Realizar limpeza e desinfeccdo com pano umido com
produto de limpeza e desinfecgdo simultaneas, sem

necessidade de enxague.

\Vaso sanitario

Parte interna: realizar desinfeccdo com hipoclorito de
s6dio1%

Parte externa: realizar limpeza e desinfecgdo com pano
umido com produto de limpeza e desinfecgao

simultéaneas,sem necessidade de enxague

Realizar a limpeza e desinfecgdo com pano Umido com

Elevador produto de limpeza e desinfeccdo simultaneas, sem
necessidade de enxague.
Realizar a limpeza e desinfecgdo com pano umido com
Bebedouros produto de limpeza e desinfeccdo simultaneas, sem

necessidade de enxague.

15. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, dos produtos, dos materiais,

dos insumos, dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a

perfeita execugao dos servigos de limpeza de areas envolvidas, constante neste Termo de

Referéncia e na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:
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15.2. Enviar mensalmente a Contratante cépia das guias de recolhimento do INSS e do FGTS
referentes ao presente contrato, que deverdo ser juntadas no correspondente processo

administrativo.

15.3. Apresentar mensalmente cépias das guias recolhidas e comprovacao de manutencao
de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, através de apresentacdao de comprovacao de

recolhimento de Imposto de Renda

15.4. N&o apresentacdo dos documentos relacionados nos subitens constantes neste

provocara retencao do pagamento da fatura até a devida comprovacdo dos recolhimentos.

15.5. Respeitar e cumprir os beneficios definidos em convengdo coletiva de trabalho da

categoria para os empregados colocados em servico.

15.6. Encarregar-se por todos os encargos incidentes sobre a prestacao dos servicos ora
licitados, quer de natureza civil, fiscal, tributaria, trabalhista ou previdenciaria, devendo a
empresa se obrigar os recolhimentos tempestivos e a sua comprovagao no prazo de 05 (cinco)

dias uteis quando solicitado.

15.7. A empresa contratada devera apresentar no prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados da

data da assinatura do contrato as informacdes.

15.8. Elaborar o PCMSO - Programa de Controle Médico em Saude Ocupacional e o PPRA -
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, considerando os Programas elaborados e
implementados nesta instituicdo. Observacdo: Serd disponibilizado cépia digital do PCMSO e

o0 PPRA o contratante;
15.9. Fornecer cépia do PCMSO e do PPRA;

15.10. Fornecer copia dos atestados de Saude Ocupacional (ASO) e comprovante de

imunizagao dos funcionarios.

15.11. Obedecer toda a normatizagao referente a segurancga do trabalho, inclusive as diretrizes
estabelecidas pela sua Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), ABNTe a NR 32 e

demais normas constantes em convengdo, acordo ou dissidio coletivo de trabalho.
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15.12. Responder pela contratacdo de seguro contra riscos de acidentes de trabalho e outras

obrigacdes inerentes a execucdo dos servigos ora contratados.

15.13. Preservar e manter o Hospital Regional Leopoldo Bevilacqua a margem de todas as
reivindicagdes, queixas e representacdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos,

responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

15.14. Comunicar a Contratante quaisquer fatos ou anormalidades que possam estar

prejudicando a prestacdo dos servigos.

15.15. Indenizar o CONTRATANTE por quaisquer danos comprovados, causados por seus
funcionarios as instalacdes, mdveis, utensilios ou equipamentos, ficandoo Hospital Regional
Leopoldo Bevilacqua autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos

a Contratada, apos o devido processo administrativo, garantido o direito de defesa.

15.16. Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
qguatro) horas ap6s notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente

pela Administracao;

15.17. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, um dos funcionarios

por periodo devera ser agente de higienizacao;

15.18. Manter o funcionario uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotografia

recente, e provendo-os dos Equipamentos de Protegao Individual (EPIs);

15.19. Manter sediado junto a Administracdo durante os turnos de trabalho, elementos

capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos;

15.20. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensiios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da

Administragao;
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15.21. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execugao e supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto

dos servigos;

15.22. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, durante os turnos de trabalho, com
a missdao de garantir o bom andamento dos mesmos permanecendo no local do trabalho, em
tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos
servigos. Estes encarregados terdo a obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade,
ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administragdo e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas; bem como a CONTRATADA

devera comunicar ao gestor quando houver mudanca dos respectivos responsaveis.

15.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas

disciplinares determinadas pela Administracao;

15.24. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimentodos

seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

15.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranga da Administragao;
15.26. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas de trabalho;

15.27. Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, diariamente, a
assiduidade, a pontualidade de seu pessoal e as atividades realizadas, bem como as

ocorréncias havidas;

15.28. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal;

15.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todosos
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e, equipamentos,
ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendacgoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;
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15.30. Distribuir nos setores materiais de higiene pessoal, fornecidos pela CONTRATADA, tais
como: sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico e alcool gel, de forma a garantir a

manutencdo do seu abastecimento em todos os recipientes de dispensacao.

15.31. Utilizar somente saneantes domissanitarios, utensilios e materiais que atendam os
requisitos basicos das legislagGes vigentes e submetidos previamente a aprovacgéao do Servigo

de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH);

15.32. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios, objetivando a correta execugao dos servigos;

15.33. Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram com o bom

andamento da rotina de funcionamento da Administracdo.

15.34. Realizar por meio de responsavel técnico designado, o treinamento admissional dos
funcionarios assim como todo o programa de capacitacéo e desenvolvimento profissional.Os
treinamentos deverdo ser realizados semestralmente para os funcionarios. A CONTRATADA
devera emitir previamente o cronograma anual de treinamento com o conteddo programatico
a CONTRATANTE, para avaliacdo e acompanhamento. Apds o termino de cada treinamento,
devera ser enviado ao gestor de cada unidade da CONTRATANTE o relatério de conclusao do
programa de treinamento com copia da lista de presenca. Adotar boas praticas de otimizacdo

de recursos/reducao de desperdicios/menor poluicdo, tais como:

15.34.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes;
Substituicdo de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

15.34.2. Treinamento/capacitacdao peridédicos dos empregados sobre boas praticas de
reducao de desperdicios/poluicao; e

15.34.3. Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de

limpeza, asseioe conservacao.

15.35. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de
chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagao por metais pesados ou agentes

bacterioldgicos, minas e outros).
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15.36. Realizar os processos de higienizacdo de todos os panos para a limpeza de piso,
flanelas, cabeleiras de mop através de desinfeccdo e secagem por meio de equipamentos
especificos (maquinas de lavar e secar da contratante) em condicdes de seguranca parao

uso.

15.37. Realizar nos funcionarios exames médicos periodicamente (semestral) e dar ciéncia a
CONTRATANTE, bem como exame no ato da admissao e por ocasido de seu desligamentoda
empresa, cumprindo os postulados legais do Ministério do Trabalho, bem como realizar

verificagdo e controle das cadernetas de vacinagao dos profissionais.

15.38. Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se por ocorréncias que envolvam seus
funcionarios em furtos, roubos, danos em equipamentos, materiais e desconexdo em
eletroeletronicos assim como quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionarios a
CONTRATANTE, bem como a terceiros em funcao deste contrato providenciando o imediato

ressarcimento do prejuizo com comunicacdo imediata ao gestor das Unidades.

15.39. Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo abranger toda area e
equipamentos que componham o estabelecimento de salde, e todos os departamentos
contemplados neste contrato que porventura ndo tenham sido citados neste memorial
seguindo as normas estabelecidas pelas legislacdes vigentes e pelo Sistema de Controle de

Infeccao Hospitalar.

15.40. Caberd a CONTRATADA adotar como critério minimo de escolaridade o ensino

fundamental completo.

15.41. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdoes dos servicos por parte dos seus
funcionarios sem repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE visando assegurar acontinuidade

dos servigos prestados.

15.42. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de qualquer natureza referente aos servicos, responsabilizandoexpressamente

a CONTRATADA pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

16. DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

16.1. Residuo é o lixo produzido em um determinado local. Residuos dos servigos de saude

sdoaqueles resultantes de atividades exercidas nos servicos de saude que, por suas
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caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em seu manejo, exigindo ou
nao tratamento prévio a sua disposicao final. Os residuos dos servicos de saude sdo

classificados em:

17.1.1 GRUPO A - Residuos que apresentam risco potencial a saude publica e ao meio
ambientedevido a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se neste grupo,
dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentacdo, bem
como os materiais que tenham entrado em contato com os mesmos; excregoes,
secrecOes e liquidos organicos; meios de cultura; tecidos, 6rgdos, fetos e pecas
anatbémicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de
area de isolamento; restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de
laboratodrios de analises clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial;
residuos de sanitarios de unidade deinternagdo e de enfermaria e animais mortos a

bordo dos meios de transporte.

a. Lixeira: com tampa e pedal
b. Cor do saco: Branca ou VermelhaSimbologia: Infectante
C. Coleta Interna: Pode ser coletado em carro coletor juntamente com as caixas

amarelas para residuo perfurocortante

d. Armazenamento. Depdsito de Residuos Infectantes (em bombonas especificas para
este fim)
e. Tratamento: Autoclave (tratamento que utiliza processo validado para a obtencao

dereducao ou eliminacao da carga microbiana).

17.1.2 GRUPO B - Residuos que apresentam risco potencial a saide e ao meio ambiente
devidoas suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros: drogas
guimioterapicas e produtos por elas contaminados; residuos farmacéuticos
(medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou ndoutilizados); demais
produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR 10004 da ABNT(toxicos,

corrosivos, inflamaveis e reativos).

a. Os residuos quimioterapicos sdo depositados em saco da cor laranja e a lixeira deve
serprovida de tampa e pedal e adesivo indicativo.

b. Os residuos quimicos de medicamentos sdo acondicionados em bombonas plasticas:
Quimicos liquidos: bombonas com tampa sempre fechada com adesivo indicativo.

Exemplos: restos de antibidticos das bolsas de soro, corantes, contrastes, etc.
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17.2 O Servico de Higienizacdo é responsavel pelo recolhimento da bombona cheia

(quandoestiver com 2/3 do seu preenchimento).

17.2.1 Esta deve ser retirada do local com a tampa fechada, apds a identificacdo pelo setor.
Neste momento deve ser deixada uma bombona vazia no local, previamente
higienizada. O gerador fica responsavel por colocar o rétulo de identificacdono

recipiente antes de iniciar o uso.

17.2.2 Quimicos sélidos: bombonas abertas ou cortadas com adesivo indicativo. Exemplos:
capsulas e comprimidos que necessitam ser desprezados, frasco-ampola de
antibidtico vazio ou com restos, pomadas, etc. Ainda podem ser acondicionados em
caixas especificas para este fim ou na embalagem original do produto e devem ser
previamente identificadas com o risco quimico. O Servico de Higienizacdo é
responsavel pelo recolhimento da bombona cheia (quando estiver com 2/3 do seu

preenchimento).

17.2.3 Esta deve ser recolhida mantendo-se os frascos em seu interior. Nunca esvaziar seu
conteddo em outro recipiente na propria unidade. Neste momento deve ser deixada

uma bombona aberta ou cortada no local, previamente higienizada.

a. Cor do saco: Laranja

b. Bombonas: sempre identificadas e especificas para coleta de quimicos sélidos ou liquidos
Simbologia: Téxico ou Inflamavel ou Corrosivo

C. Coleta Interna: Deve ser realizada em carro coletor exclusivo para este tipo de residuo

Armazenamento:
17.3 Deposito de Residuos Quimicos

17.3.1 GRUPO C - Rejeitos radiativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos
ou contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratorios de analises

clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolucdo CNEN 6.05.

17.3.2 GRUPO D - Residuos comuns sdo todos os demais que ndo se enquadram nos grupos

descritos anteriormente.

17.3.2.1 A grande maioria dos residuos gerados nos servicos de saude apresenta baixo risco

e sdocomparaveis aos residuos domiciliares. Sdo divididos em residuos comuns e
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residuos reciclaveis. S3o exemplos de residuos reciclaveis: materiais de escritério,
papéis, papeldo,embalagens de soro, equipos sem ponteira € sem sangue, seringas

limpas, copos plasticos, pranchetas quebradas, etc.

17.3.2.2 Sao exemplos de residuos organicos/comuns: papel de uso sanitario, fralda,
absorvente higiénico, resto alimentar, etiquetas adesivas, micropore, guardanapos,

restos de lanche.

a. Lixeira: com tampa e pedal

b. Cor do saco: Preto para Organicos/Comuns e Verde para Reciclaveis
Simbologia: Ndo tem

C. Coleta Interna: Podem ser coletados no mesmo carro coletor - saco verde e

preto Armazenamento: Verdes: Deposito de Reciclaveis e Pretos: Compactadora

17.3.3 GRUPO E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como. |laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; etodos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas,
tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

17.3.3.1 Sdo os proprios geradores os responsaveis pelo adequado acondicionamento,
fechamento e identificacdo da caixa de perfurocortantes, sendo proibido o
esvaziamento e reaproveitamento dos recipientes. O Servico de Higienizacdo é
responsavel pela montagem de novas caixas e a reposicdo das mesmas no local
adequado, apos o recolhimento das caixas cheias.

a. Recipiente Coletor: Caixa rigida e propria para perfurocortante Cor do Recipiente:
Amarelo Simbologia: Infectante

b. Coleta Interna: Pode ser coletado em carro coletor juntamente com os sacos brancos.

C. No caso de perfurocortante quimioterapico, deve ser transportado junto com os
residuos desaco laranja.

d. Armazenamento: Depdsito de Residuos Infectantes

e. Tratamento: Autoclave (tratamento que utiliza processo validado para a obtencao de

reducdo ou eliminagao da carga microbiana).

17.4 Coleta de Residuos:
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17.4.1 Para a coleta de residuos das lixeiras dos ambientes hospitalares, retirar sempre
que o limitede 2/3 do saco de lixo estiver preenchido. Depositar os sacos de lixo no saco
coletor do carro funcional ou encaminhar diretamente para o Armazenamento Temporario
(AT). Nunca deixar no chdo ou dispostos sobre mdveis ou equipamentos.

17.4.2 No AT, respeitar a segregacdo dos residuos, conforme identificacdo dos
carros existentespara cada tipo de residuo. Lembrando que, no AT, o residuo comum pode

ser depositadono mesmo carro que o residuo reciclavel.
17.4.3 Armazenamento temporario e transporte de residuos:

17.4.3.1 O recolhimento dos residuos do AT nos andares, areas fechadas, cozinhas e
copas deve acontecer em horarios preestabelecidos. Os residuos devem ser
transportados respeitando- se os Grupos de Residuos. Os carros coletores
devem ser identificados com adesivo e simbologia respectiva ao risco do
residuo. Durante o transporte a tampa do carro coletordeve ser mantida sempre
fechada, principalmente durante o transporte em unidades assistenciais e
elevadores.

17.4.3.2 Os residuos devem ser dispostos no carro coletor e bombonas de residuo
infectante, mantendo a integridade dos sacos e recipientes rigidos, sendo
proibido socar, esmagar, perfurar ou amassar os sacos de residuos.

17.4.3.3 A limpeza das areas do armazenamento temporario, incluindo os carros para
depédsito de lixo, deve ser realizada sempre ao final do turno ou quando

necessario. A limpeza terminaldeve ser realizada quinzenalmente.
17.4.4 Armazenamento externo:

17.4.4.1 A disposicao dos sacos de lixo e recipientes rigidos nas bombonas de residuo
infectante deve preservar sua integridade, sendo proibido socar, esmagar, perfurar

ou amassar os sacos de residuos.
17.4.4.2 A limpeza concorrente dos ambientes para armazenamento externo de
residuos, com excecdo do local para residuos reciclaveis, deve ser realizada sempre
ao final do turno ou quando necessario. Isto inclui os arredores do local da
compactadora, corredor do almoxarifado, salas de depdsito de residuos infectantes
e residuos quimicos. A limpeza terminal nestes locais deve ser realizada

quinzenalmente.
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17.5 MEDIDAS DE SEGURANCA NO TRABALHO

17.5.1 A seguir algumas medidas preventivas contra Acidentes Mecéanicos, Ergondmicos
e Bioldgicos no trabalho (BRASIL, 2005; ANVISA, 2012):

17.5.2 Nunca substituir escadas por cadeiras, caixotes ou outro mével;

17.5.3 Nunca utilizar escadas em beiradas de lajes e sacadas;

17.5.4 Nunca utilizar escadas para limpar janelas de vidros em altura perigosa, a
possibilidade dequeda é muito grande. Para alcangar locais altos usar um rodo com
cabo longo ou extensor;

17.5.5 Nunca manusear equipamentos elétricos com as mdos molhadas;

17.5.6 Proteger tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas;

17.5.7 Nunca correr nas dependéncias hospitalares;

17.5.8 Manter postura adequada: ao baixar ou levantar, utilizar sempre a musculatura das
pernas,nunca das costas, mantendo-a ereta, prevenindo assim problemas de coluna;

17.5.9 Obedecer aos horarios de intervalos;

17.5.10 Ndo levantar ou carregar objetos muito pesados sem ajuda;

17.5.11 Notificar acidentes imediatamente apds a ocorréncia;

17.5.12 Utilizar equipamentos de protecao individual e coletiva sempre que forem
indicados;

17.5.13 Nunca subir ou debrucar-se sobre a janela e evitar expor o corpo correndo risco
de queda;

17.5.14 Procurar a Saude do Trabalhador quando surgirem duvidas sobre a protecdo

dosfuncionarios.
17.6 Equipamentos de Protecao Individual - EPI

17.6.1 De acordo com NR 32, considera-se EPI todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de
ameacar a seguranca e a salde no trabalho.

17.6.2 E importante ressaltar que a protecdo do trabalhador ndo é proporcionada
apenas pelo uso do EPI, mas também por sua utilizacdo adequada e pelo emprego de
técnicas corretas durante a realizagdo dos processos de limpeza. Salienta-se a
caracteristica individual do EPI, que por seguranca e higiene, ndo podem ser de uso de

outras pessoas.Cabe lembrar que a utilizacdo do EPI é obrigatoria.
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17.6.3 O uniforme devera ser composto por calca comprida e camisa com manga,
tecido resistente (preferéncia brim), de cor clara, especifico para uso do funcionario
desse servico, de forma a identifica-lo, de acordo com a sua fungao.

17.6.4  Os EPI indicados para a equipe de higienizagao sao:

a. Calcado: deve oferecer protecao aos pés contra respingos e extravasamentos de
material bioldgico ou produtos quimicos e ao impacto de material
perfurocortante. Portanto deve ser fechado, impermeavel, resistente, ter solado
antiderrapante e evitar a transpiragao excessiva.

b. Mascaras: devem ser utilizadas sempre que houver possibilidade de exposicao
ocupacional ou respingos em mucosa do nariz e boca com material bioldgico ou
produtos quimicos, ouao entrar em ambientes que exijam precaugbes por
goticulas ou aerossois.Recomendacbes para utilizacdo de aventais descartaveis:

c. Bota: deve oferecer protecdo contra respingos e extravasamentos de material
bioldgico ou produtos quimicos e contra o impacto de materiais perfurocortantes.
Deve também proteger as pernas, principalmente em processos de limpeza que
envolvam grandes quantidades de agua e produtos quimicos com possivel
contato com as calcas do uniforme e consequentemente da pele. As mascaras
cirirgicas descartaveis protegem portempo limitado por se tornarem Umidas
durante a utilizacdo. Devem ser trocadas sempreque estiverem umidas.

d. As mascaras com filtros especiais (N95 ou PFF2) devem ser utilizadas pelos
funcionarios da higienizacdo em quartos ou enfermarias com precaugdes por
aerossois. Observar sempre a orientagdo do Controle de Infecgdo, na placa
orientadora colocada na porta do quarto de isolamento.

e. Avental impermeavel: promove uma barreira de protecdo e deve ser utilizado
quando houver risco de contato com sangue, fluidos corporais, respingos de
material bioldgico oude produtos quimicos. A paramentacdo deve ser utilizada
antes de realizar a diluicdo de produtos quimicos, nas limpezas terminais e em
outras situagdes que envolvam grande quantidade de dgua e produtos que possam
molhar ou respingar o uniforme.

f. Avental descartdvel: deve ser longo e ter mangas compridas. Deve ser utilizado na
limpezade areas que exijam este tipo de paramento como centro cirdrgico e centro
obstétrico.

i Também utilizado na limpeza em isolamentos com precaugdes que
recomendem a suautilizagao.
ii.  Vestir o avental com a abertura voltada para trds, amarrando nas costas e no

pescogo;
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Manter o avental fechado e com as mangas abaixadas, protegendo o braco
e oantebraco;

A substituicdo deve ser feita sempre que estiver contaminado ou visivelmente sujo;

Funciondrio ndo deve circular com o avental em &reas em que nao seja
necessario estetipo de protecdo, portanto deve ser retirado assim que saia de
locais e situagOes que o recomendem;

Os aventais devem ser retirados ap6s o uso, com técnica correta, sem que a
parte externa seja tocada.

Oculos protetor: utilizados para a protecdo dos olhos e laterais, contra
exposigoes e respingos. Situagdes onde é recomendada a utiizagdo de éculos:
preparo e diluicdo de produtos; limpeza das areas que estejam localizadas acima
do nivel da cabeca, em que secorra o risco de respingos ou poeira (teto, paredes,
janelas etc.).

Gorro ou touca: deve ser utilizado na limpeza de areas que estejam localizadas
acima do nivel da cabega, em que se corra o risco de respingo ou poeira (teto,
parede, janelas etc).Também pode ser utilizado com a finalidade de evitar que
cabelos caiam no ambiente, como, por exemplo, nas areas especiais como bloco
cirdrgico, centro obstétrico, etc.

Luvas: devem ser utilizadas em todas as atividades de limpeza ou contato com
produtosquimicos. Devem ser de material resistente e possuir cano alto para

protecao parcial do antebraco.

Da mesma forma que a utilizacdo das luvas pode contribuir para minimizar os
riscos a saude do funcionario, pode também funcionar como disseminador de

germes se a utilizacdo nao for correta.

Devem ser observados os seguintes cuidados com as luvas:
Desprezar imediatamente as luvas se estiverem rasgadas;
Calgar as luvas com as mados limpas e secas;

Calgar as luvas somente para exercer atividades de limpeza e recolhimento

de residuos.Nao circular pelos corredores utilizando luvas;

Nunca tocar macanetas, telefones, botdes de elevador e superficies que ja

foramhigienizadas com as maos enluvadas;

Retirar as luvas antes de realizar a reposicdo de papel toalha, sabonete liquido

e solucdoalcoodlica para maos nos dispensadores;

Nunca se alimentar ou tocar no corpo enquanto estiver com luvas;
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ix. Higienizar as luvas antes de retird-las com produto para limpeza e desinfeccdo

simultaneas,no expurgo da unidade;
X. Higienizar as luvas com produto para limpeza e desinfecgdao simultaneas sempre:
e Apds o contato com matéria organica;
e Apds a limpeza de quartos de isolamento e banheiros;
e Apds o recolhimento de residuos;
e Apds o término da limpeza de cada ambiente;
e Ao final do turno.
xi. Higienizar as mdos com agua e sabdo ap0ds retirar as luvas;

xii. Usar luvas azuis e amarelas para diferentes superficies, (luvas azuis para

banheiros e luvas amarelas para todas as demais superficies);

xiii.  Nao utilizar luvas de procedimento, pois estas ndo fornecem a protecdo ao
trabalhador durante a realizacao das atividades de limpeza, conforme normas

de seguranca do trabalho;

xiv. Na retirada das luvas, devem ser seguradas pela face externa sem tocar a pele.

17.7 Equipamentos de Protegdo Coletiva - EPC

17.7.1 Os equipamentos de protecao coletiva tém como objetivo a prevencdo de acidentes
de todas as pessoas que transitam nas dependéncias da instituicdo e os EPC utilizados

sdo:

17.7.1.1 Cones de sinalizacdo e fita demarcatéria: Sdo recursos utilizados para
sinalizagdo e delimitagdo de area, colocados no inicio e no fim da area onde estd
sendo realizado algum procedimento de limpeza ou para isolar area de obras e
reformas.

17.7.1.2 Placas de identificagdo: as placas apresentam desenhos e/ou inscricdes que
permitem as pessoas que circulam identificar a situagdo da area delimitada. Ex:
piso escorregadio, areas interditadas para reformas, etc. Apds sua utilizagdo,
limpa-la com pano Umido pararemocgdo de sujidade.

17.7.1.3 Coletores de materiais perfurocortantes: os coletores sao destinados ao
descarte de materiais perfurocortantes. Os profissionais devem ficar atentos ao

preenchimento limite de 2/3 da capacidade (linha pontilhada) da caixa amarela.
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Deverao ser fechados com olacre da prépria caixa imediatamente apés a
capacidade limite, pelo profissional da enfermagem, que também deve
identifica-los com o local gerador e o turno. Para seu recolhimento o funcionario
da higienizacdo deve segurar o coletor pela alga, nunca encostando ao corpo,
transportando para o local adequado, os coletores serao fornecidos pela
CONTRATANTE.

DAS BOAS PRATICAS NO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA HOSPITALAR

Os procedimentos de limpeza a serem executados deverdo seguir as técnicas,
normas estabelecidas pelas legislagbes vigentes e pelo Servico de Controle de

infeccao Hospitalar(SCIH).

Capacitar os profissionais da equipe de limpeza para uso das técnicas e
equipamentos especificos destinados a limpeza de todas as areas, com realizagao

de programa de capacitagdo e desenvolvimento periddico;

Cumprir o principio de assepsia iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado, decima para baixo, em movimentos Unicos, do fundo para frente e

de dentro para fora;

Lavar as maos antes e apos cada procedimento, inclusive, quando realizados com

a utilizacdo de luvas;

Identificar e ou sinalizar corredores e areas de grande circulagao, durante o processo
de execucdo dos procedimentos de limpeza, dividindo a drea em local de livre

transito e localimpedido;

Realizar a desinfecgao da matéria organica nos mobilidrios antes dos procedimentos
de limpeza;
N3o utiizar adornos como: anéis, pulseiras e outros durante a realizagdo

dos procedimentos;

Usar luvas, panos e recipientes de cores diferenciadas padronizadas para cada

procedimento;

Usar técnica com dois recipientes (baldes), sendo um com Aagua e solugdo
detergente oudesinfetante, e outro com agua para enxague;
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17.8.10 Trocar a solugdo a cada limpeza de sala, quarto, enfermaria ou ambiente;

17.8.11 Ao término dos procedimentos de limpeza, lavar os utensilios e equipamentos
utilizados na prestacdo de servicos com &gua corrente e detergente neutro
(esfregdes, panos, flanelas,escovas, recipientes etc.) na sala de utilidades indicada
pela CONTRATANTE;

17.8.12 Realizar a coleta dos residuos gerados nas areas conforme necessidade e

frequéncia quando o conteldo atingir 2/3 do volume total do recipiente;

17.8.13 Os residuos deverdo ser transportados exclusivamente em carros de coleta
exclusivos para cada tipo de residuo, fechados providos de tampas lavaveis, cantos
arredondados, valvulade drenagem de pia para facilitar a higienizagao, identificados

e sem emendas na sua estrutura;

17.8.14 Nao utilizar os mesmos materiais de uso nos procedimentos de limpeza de pisos e
sanitarios (panos, flanelas, mops) na realizacdo dos procedimentos de limpeza de

mobiliarios e outras superficies.

17.8.15 Manter todos os pisos com enceramento utilizando cera antiderrapante, como

medida detratamento dos mesmos, em consonancia ao cronograma da area;
17.8.16 Guardar sigilo sobre assunto da reparticao que tiver conhecimento;

17.8.17 Manter conduta compativel com a moralidade administrativa; Tratar com

urbanidade as pessoas;
17.8.18 NAO retirar qualquer documento ou objeto da repartic&o;
17.8.19 NAO promover manifestagdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticdo;

17.8.20 NAO atribuir a pessoa ndo autorizada pela contratada o desempenho de

atribuicdo queseja de sua responsabilidade;
17.8.21  NAO proceder de forma desidiosa;

17.8.22 NAO utilizar recursos materiais da reparticdo em servigos ou atividades particulares;

18 DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

18.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica consumo de agua e redugdo de produgdo

de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

18.2 Uso racional da agua
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A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso racional da agua.

Os conceitos deverao ser repassados para equipe por meio de multiplicadores.
A Contratada devera adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada.

Colaborar com as medidas de reducao de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de

empregados da Contratada.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e

complementos que promovam a redugao do consumo de agua.
Uso racional de energia elétrica

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos

que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas

que estiverem sendo ocupadas.

Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram

impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente.

Verificar se existe vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema
de protecdo elétrica e as condicbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas

em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

Realizar verificacles e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas das

enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagles referentes a reducdo do consumo

de energia.
Reducdo de producdo de residuos sdlidos

Separar e entregar aos responsaveis pelos Setores do Consaude as pilhas e baterias
dispostas para descarte que contenham em suas composigdes chumbo, cadmio,
mercurioe seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténciatécnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de
terceiros, os procedimentos de reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposicao final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio

ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagdo atende a
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Resolugdo CONAMA n©° 401, de 05 de novembro de 2008, que revoga a Resolucdo
CONAMA n© 257 de 30 de junho de 1999.

Tratamento idéntico devera ser dispensado a |dmpadas fluorescentes e frascos de
aerossodis em geral. Esses produtos quando descartados, deverao ser separados e

acondicionados em recipientes adequados para destinagao especifica.
Saneantes domissanitarios.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com
finalidade antimicrobiana nos termos da Portaria 15/MS/SNVS, de 23 de Agosto de 1988.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagdo nos servicos
devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducgdo

drastica dehipoclorito de sodio.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracao as acoes

ambientais por esses realizadas.

N3o utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no
Anexo I da Portaria n® 09/MS/SNVS, de 10 de Abril de 1987, visto que a relagao
risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente

desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto n°® 79.094, de
05 de Janeiro de 1997, que regulamenta a Lei no 6.360, de 23 de Setembro de 1976).

Nao se utilizar, na prestagdao dos servicos, conforme Resolugado ANVISA RE n? 913, de
25 de Junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo art.
50 da Resolugdo RDC n© 184 de 22 de Outubro de 2001, que revoga a Resolugdo n®
336, de 30 de Julho de 1999.

Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente
alcalinos apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizacdo, tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustacao de
gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n° 8,
de 10 de abril de1987 e n® 13/MS/SNVS de 20 de Junho de 1988.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme

Resolugao RDC n° 326, de 09 de novembro de 2005, que revoga a Resolugao RDC n©
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174,de 08 de julho de 2003, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de
agosto de1997.

18.5.9 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a salude, somente aplicar saneantes
domissanitarios de cujas substdncias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua
composicdosejam biodegradaveis, conforme disposicdoes da Portaria n® 874, de 05
de Novembro de 1998, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes

Domissanitarios.

18.5.10 Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de
decomposicdao e biodegradacao por microrganismos;, com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A
verificacdo da biodegradabilidade serd realizada pela andlise da substancia

tensoativa anidnica utilizada na formulagao do saneante ou noproduto acabado;

18.5.11  Consalde podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdao ser devidamente

acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais.

18.5.12 Quando da aplicacdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de
20de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico

hidratado em todas as graduagoes e alcool etilico anidro;

18.5.13 Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham
benzenoem sua composicao, conforme Resolugdao - RDC n° 252, de 16 de setembro
de 2003, emface da necessidade de serem adotados procedimentos para reduzir a
exposicao da populagao frente aos riscos avaliados pela IARC - International Agency
Researcho Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizacdo
Mundial de Salde, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma
vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a
necessidade de resguardar a saude humana e o meio ambiente e considerando os
riscos de exposicao, a tornam incompativelcom as precaugdes recomendadas pela
Lei n© 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreton® 79.094, de 05 de janeiro de 1977
e a Lei n© 8.078, de 11 de Setembro de 1990.

18.5.14 Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem

associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
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outrosprodutos de limpeza, nos termos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04 de
abril de 1979.

18.5.15 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua

composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Saude e
serem comprovados mediante apresentacdo de cdpia reprografica autenticada
(frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos
(DIPROD) e/ou Divisao de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria

Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

18.5.16 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas

18.6

18.6.1

19

19.1

19.1.1

19.1.2

concentracdes e baixos teores de fosfato. Apresentar ao SCIH - Servico de controle
de infeccdo hospitalar, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos,
para analise e precaugbes com possiveis intercorréncias que possam surgir com

empregados da Contratada, ou comterceiros.

Poluicdo sonora

Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel - Db(A), conforme Resolucdo CONAMA n° 020,
de 07 de Dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude
fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias
adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de
ruido.

DAS OBRIGA(;GES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados
denominados por fiscal do contrato emitindo, mensalmente, relatorio sobre a

qualidade dos servicos prestados.

Fazer a supervisdo e avaliacdo dos servicos por proposto especialmente
designados,conforme previsto na Lei n® 14.133/21. Devera ser emitido relatdrio das
ndo conformidades em trés vias que seguirdo: a primeira para o preposto da
CONTRATADA para providenciasimediatas; a segunda anexada a liberagao da fatura

mensal; e a terceira para arquivo do gestor;
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19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8
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Realizar o controle de qualidade e relatério de vistoria de ndo conformidades dos

servicos prestados mediante formulario padronizado;
Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugao dos servigos.

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execugao dos servicos disponibilizar

instalagGes sanitarias;

Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA em todos os locais onde

se faga necessario o0s servigos;
Disponibilizar local para a instalacdo de registro de ponto;

Destinar local adequado com tranca para guarda dos saneantes domissanitarios,

materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a
sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;

N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacao sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados;

Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servico, para

comprovar o registro de fungao profissional.

Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitarios ou
equipamento cujo uso considere prejudicial & boa conservagdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades, quando

for ocaso, com a indicagao do estado de conservacgao.
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20 DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia

apreciacdo e aprovacao da Comissao de Avaliacdao do Contrato.

20.2 A Contratada deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecao
individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota
de borracha, luvas, avental, mascara e outros que deverdo ser apresentados ao

fiscal do Contrato para avaliagdo e validacgao.

20.3 As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas,
observardo o disposto na Portaria n® 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da
Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos
de Saude do Ministério da Saude - 1994 e no Manual de Controle de Infecgdo
Hospitalar do Ministério da Salude -1985.

20.4 Astécnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de salde, deverdo
observar as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810,

NBR 12.807 e NBR 12.809 e suas atualizagdes ou outras que vierem substitui-las.

20.5 Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo
dos servicos, deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessérias e

suficientes para a execugdo dos servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

20.6 A Limpeza Hospitalar/assemelhado deve seguir normas técnicas recomendadas
pela ANVISA, FISCAL DO CONTRATO, GESTOR DO CONTRATO, CCIH, SCIH,
principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisao

sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinagoes.
21 DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

21.1 Para a execugao dos servicos de limpeza, deverao ser observadas a localizacao,

classificacdo, frequéncia e horarios de limpeza.

21.2 Os horarios de execugdo dos servicos para cada area devem ser definidos de forma

aatender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por cada
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23.2
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23.4
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ambiente, lembrando sempre que o hordrio de funcionamento do setor nao é
determinante para a fixacdo do horario de execucdo dos servigos de limpeza, pois
a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario

de funcionamento do ambiente.

DA MEDIGCAO DOS SERVICOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Para a Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar foi definido como unidade de
medida para contratacdo a quantidade de funcionarios estipulada de acordo com a
necessidade de cada posto no hospital, tendo em vista a facilidade de administracao

e gerenciamento do contrato e a consequente padronizacdo no ambito do Estado.

A Contratada apresentara a cada més, a Administracdo a nota fiscal/fatura

correspondente aos servicos prestados no més anterior.

Requisitos da Contratacgao:

Qualificacdo da empresa: A empresa contratada deve possuir experiéncia e
capacidade comprovadas na prestacao de servicos de limpeza em ambientes
hospitalares. Isso pode incluir certificacdes de qualidade, treinamento adequado
dos funcionarios e referéncias de clientes anteriores.

Conformidade com normas de seguranga e salde: A empresa deve estar em
conformidade com todas as normas de seguranca e saude ocupacional aplicaveis,
garantindo a seguranca dos funcionarios e pacientes do hospital.

Uso de produtos e equipamentos adequados: A empresa deve utilizar produtos de
limpeza e equipamentos apropriados para ambientes hospitalares, garantindo a
eficacia da limpeza e minimizando o risco de contaminagao cruzada.

Adocao de protocolos de limpeza hospitalar: A empresa deve seguir protocolos de
limpeza especificos para ambientes hospitalares, incluindo a limpeza regular de
areas criticas, desinfeccdo de superficies e manipulacdo adequada de residuos
bioldgicos.

Disponibilidade de pessoal: A empresa deve ter uma equipe adequada de
funcionarios treinados e capacitados para realizar os servicos de limpeza de acordo
com os padroes estabelecidos.

Garantia de qualidade e monitoramento: Deve ser estabelecido um sistema de
monitoramento da qualidade dos servigos prestados, com mecanismos de avaliagao

periddica e correcao de ndo conformidades, se necessario.
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23.7 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes, DA ALTERAGAO DOS CONTRATOS E DOS PRECOS, da Lei n® 14,133, de
2021.

23.8 As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdao de seus efeitos,
hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n© 14.133, de 2021).

23.9 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

24. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. O Contratado que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei n® 14.133, de 2021,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas
no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a

163 da mesma Lei.

24.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao processo de execucgao

contratual que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao Contratado.

24.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracdo a
natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, bem como o dano causado a Administracdo,

observado o principio da proporcionalidade.

24.4. Nao serdo aplicadas san¢Ges administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca

maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

24.5. A aplicacao de sangbes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacao do
Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a

terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

24.6. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto
Estadual n® 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade
do Contratado deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
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fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdao - PAR, observadas ainda
as disposicdes contidas no art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021.

25. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

NOTURNO - novo

locais horario hf)a:-;s:-?a posto :Jt:(:e_ local horario hf)a:-;s:-?a posto (fI::?:
Alojamento Conjunto (1)288 as 8h 1 1 éleoiirn;eggztgt?incj:nto € (1)388 as 12x36 1 2
Alojamento Conjunto (1);88 as 12x36 1 2 Unidade Neonatal (1)388 as 12x36 1 2
Centro Obstétrico AR 3| 15x36 | 1 2 Y51 Adulte EUTE o 3| 15x36 | 1 2
Unidade Neonatal (1);88 as 12x36 1 2 ACT e centro cirurgico 3388 as 12x36 1 2
UTI Adulto %;88 3| 1536 | 1 2 525332:32 gzranﬁ(r:\lujrl\lgae (1)3;88 3| 1536 | 1 2
clinica masculina

ooy [ 123 | 1 | 2 ||epbuetere neerme Bo00e i2s | 1 | 2
Retaguarda Masculina 2;88 as 12x36 1 2 E:g:tg ggigciir?e-nfgx%s 3388 as 12x36 1 2
Retaguarda Feminina ?;;88 as| 15436 1 2 Sg;j;%:itie:iﬁ;gisra(;ja ;iigg as| 15436 1 2
I\Cllgzi:cua“rl:/laédica cl);gg as 12x36 1 2 Total funcionarios NOITE 8 16
Centro Cirdrgico 2;;88 as| 15536 | 2 4
UTI Adulto Térreo AR 3| 1536 | 1 2
Ambulatério interno (1);88 as 12x36 1 2
S e R
Pronto atendimento (1);88 as 12x36 1 2
Pronto Socorro AR 3| 1536 | 1 2
R e e I
Cozinha %;88 3| 1536 | 1 2
Ortopedia (1)238 as 8h 1 1
Oncologia cl)égg as 8h 1 1
e o el IR
Encarregado cl)égg as 8h 1 1

Total funciondarios DIA| 22 40
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SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua

locais Area
Alojamento Conjunto semicritica
Centro Obstétrico critica
Unidade Neonatal critica
UTI Adulto critica
ACT ndo critica
Retaguarda Masculina semicritica
Retaguarda Feminina semicritica
Clinica Médica Masculina semicritica
Centro Cirurgico critica
UTI Adulto Térreo critica
Ambulatdrio interno semicritica
Clinica Médica Feminina semicritica
Pronto atendimento semicritica
Pronto Socorro critica
Observagdo Masculina e Feminina semicritica
Cozinha critica
Ortopedia semicritica
Oncologia semicritica
Coleta de Residuos (da Unidade até a
lixeira)
HRLB AMPLIACAO - DIURNO HRLB AMPLIACAO - NOTURNO
carga
pavim. locais horario hi?';g:'?a posto ::lt::_ pavim. locais horario ho;gri posto ﬂlt:ce_
07:00 as PA, PS Imagem,  1149.00 as

térreo [oncologia 16:00 8hs 1 1 térreo recepgéo, f_armaua 07:00 12x36 1 2
e consultorios

PA, PS Imagem, 07: N . N
térreo [recepgdo, farmacia : 12x36 1 2 190 piso |UTI adulto e CC : 12x36 1 2
e consultérios ’

. . laboratério, central . .
10 piso |UTI adulto e CC ) 12x36 4 8 29 piso |de materiais e ; 12x36 1 2
esterelizagdo

laboratoério, central 07:00 as 19:00 as

0 mi L o ni
20 piso |de matferlale e 19:00 12x36 2 4 39 piso [compl. Materno 07:00 12x36 1 2
esterelizagao
. 07:00 as . clinicas médicas e [19:00 as
o o
39 piso [compl. Materno 19:00 12x36 2 4 40 piso cirdrgicas 07:00 12x36 1 2
0 i compl. Materno 07:00 as 19:00 as
30 piso (UTI neonatal 16:00 8hs 1 1 todos |[coletores 07:00 12x36 1 2
40 piso |Clinicas medicas e |07:00 as| , 3¢ 2 4 Total funcionarios NOITE 6 12
cirargicas 19:00
07:00 as
todos [coletores 19:00 12x36 2 4
. . 07:00 as
todos [vidraceiro 16:00 8hs 1 1
Total funcionarios DIA 16 29
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HRLB - AMPLIAGAO

locais area
oncologia semicritica
pronto socorro critica
pronto atencimento semicritica
imagem, consultérios semicritica
farmacia ndo critica
UTI adulto e CC critica
laboratdrio, central de materiais e esterelizacdo semicritica
compl. Materno semicritica
compl. Materno semicritica
clinicas médicas e cirurgicas semicritica

26. LEVANTAMENTO DE MERCADO

26.1. Por se tratar de uma prestagao de um servico comum, em razao das especificacoes
técnicas serem de conhecimento amplo, que atendem a métodos e técnicas pré-
estabelecidas, padroes de desempenho, de qualidade e especificacdes usuais de
mercado, e comumente conhecidas, onde operam diversos agentes comerciais habeis
a contratacdo, o levantamento de mercado serd realizado pelo setor competente,

mediante da pesquisa direta.

26.2. Além das cotacOes diretas, com intuito de maior transparéncia e seguranca na
obtencdo de precos foi realizada a pesquisa na plataforma Banco de Precos, o qual é

considerada mais adequada e fidedigna para licitagdes em instituicdes publicas.

27. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

27.1. A estimativa de valor da contratacdo sera elaborada pelo Setor de Compras do
CONSAUDE, com base no levantamento de precos a ser realizado em momento
oportuno, com a realizacdo de mapa de precos, respeitando o disposto na Lei n°
14.133/2021.

27.2. A pesquisa de precos devera considerar:

27.2.1. Consultas em bases oficiais, como o Painel de Pregos do Governo Federal

e o Banco de Precos em Saude (BPS);

27.2.2. Cotacgdes com fornecedores do ramo, respeitando critérios de qualidade,

prazos de entrega e garantia dos produtos;
27.2.3. Histdérico de contratacGes anteriores, quando aplicavel.

27.3. Somente apds a conclusao do levantamento de mercado sera possivel definir a
estimativa de valores unitarios e totais, que subsidiara o Termo de Referéncia e o
processo licitatério via Sistema de Registro de Pregos. A memoria de calculo e os

CONSAUDE - Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Agu, SP | Fone: (13) 3856-2362 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



g consaUDE B 2AGio

GOVERNO
DO ESTADO

documentos de suporte serdo anexados ao processo administrativo apds finalizacao

da etapa de pesquisa.

27.4. A estimativa do valor global da contratacdo sera inserida apo6s a conclusdo da
pesquisa de precos, realizada pelo setor de compras, conforme determina o art. 69,
inciso IX da Lei 14.133/2021.

27.5. A memoria de célculo correspondente e os documentos de suporte (pesquisas de
mercado, contratos analogos e base de dados oficiais) integrardo o presente Termo

como anexo, antes da publicacdo do edital.

28. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
28.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:
Ficha: 25
Funcgao Programatica: 10.302.0101.2004

Categoria/Elemento: 3.3.90.39

29.RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Pariquera-Acu, 28 de julho de 2025

Luiz Carlos Lunardi das Neves
Diretor de Servigos Administrativos

Hospital Regional Dr. Leopoldo Bevilacqua - HRLB
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ANEXO 1 - TIPOS DE AREAS E POSTOS DE TRABALHO

SETORES - Hospital Regional Leopondo Bevilacqua

locais Area
Alojamento Conjunto semicritica
Centro Obstétrico critica
Unidade Neonatal critica
UTI Adulto critica
ACT ndo critica
Retaguarda Masculina semicritica
Retaguarda Feminina semicritica
Clinica Médica Masculina semicritica
Centro Ciruargico critica
UTI Adulto Térreo critica
Ambulatério interno semicritica
Clinica Médica Feminina semicritica
Pronto atendimento semicritica
Pronto Socorro critica
Observagdo Masculina e Feminina semicritica
Cozinha critica
Ortopedia semicritica
Oncologia semicritica
Coleta de Residuos (da Unidade até a

lixeira)

HRLB - AMPLIACAO '

locais area
oncologia semicritica
pronto socorro critica
pronto atencimento semicritica
imagem, consultérios semicritica
farmacia ndo critica
UTI adulto e CC critica
laboratdrio, central de materiais e esterelizacdo semicritica
compl. Materno semicritica
compl. Materno semicritica
clinicas médicas e cirurgicas semicritica
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NOTURNO -
locais horario h(c:)a:-;gr?a posto ::,t:(i local horario h?:-;gr?a posto ?::2
Alojamento Conjunto 2288 as 8h 1 1 éfgi:gegggtgtz;gsnto € 3388 as 12x36 1 2
Alojamento Conjunto 2;88 as 12x36 1 2 Unidade Neonatal 8388 as 12x36 1 2
Centro Obstétrico %;88 3| 1x36 | 1 2 $g:r:g“'t° EUTI 33288 3| 1ox36 | 1 2
Unidade Neonatal 2;88 as 12x36 1 2 ACT e centro cirurgico 3388 as 12x36 1 2
UTI Adulto 9700 3| 12x36 | 1 2 FEEZSEQFSZ fnéif’.ﬁﬂ';‘ae PN 3| 12x36 | 1 2
clinica_ masculina

ACT 2;88 = 12x36 ! 2 ila?cuzala:wéé:rj:loic:]tfil;\:?niena 8388 = 12x36 1 2
Retaguarda Masculina 2;88 as 12x36 1 2 E:g:ig é‘gecr;iir?einlt;xeBG 3388 as 12x36 1 2
Retaguarda Feminina %288 as| 1ox36 | 1 2 Srf‘]i'g;z:it'ze;iﬁ;gﬁ;fa 5421;88 as| 1ox36 | 1 2
I\C,I!Ziccji:]"aédica e 3| 1536 | 1 2 Total funcionarios NOITE| 8 | 16
Centro Cirurgico 2;88 as 12x36 2 4
UTI Adulto Térreo e 3| 15336 | 1 2
Ambulatério interno 2;;88 3| 1536 | 1 2
e 0005 s | 1 | 2
Pronto atendimento 2;88 as 12x36 1 2
Pronto Socorro 2;88 as 12x36 1 2
e Feeee (07005 ipae | 1 | 2
Cozinha 9700 3| 1236 | 1 2
Ortopedia 2;88 as 8h 1 1
Oncologia 2288 as 8h 1 1
o S m G 10e00%  1ase | 1 | 2
Encarregado gggg as 8h 1 1

Total funcionarios DIA| 22 40
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HRLB AMPLIACAO - DIURNO HRLB AMPLIACI\O - NOTURNO
carga
pavim. locais horario carga posto qtde pavim. locais horario | horari |[posto qtde
horaria func. a func.
. N PA, PS Imagem, . N
térreo |oncologia 07j00 as|  ghs 1 1 térreo |recepgao, farmacia 19j00 as| 12x36 1 2
16:00 - 07:00
e consultérios
PA, PS Imagem, . s . N
térreo |recepcdo, farmacia 07:00 as 12x36 1 2 10 piso |UTI adulto e CC 19:00 as( 12x36 1 2
- 19:00 07:00
e consultérios
. . laboratério, central . N
19 piso |UTI adulto e CC 07:00 a5 12x36 4 8 20 piso [de materiais e 19:00 as( 12x36 1 2
19:00 s 07:00
esterelizagao
laboratdrio, central A A PN
20 piso [de materiais e 07j00 as 12x36 2 4 30 piso [compl. Materno 19j00 as 12x36 1 2
o~ 19:00 07:00
esterelizagao
: 07:00 as ) clinicas médicas e |19:00 as
o o
39 piso [compl. Materno 19:00 12x36 2 4 490 piso cirdrgicas 07:00 12x36 1 2
0 mi compl. Materno 07:00 as 19:00 as
30 piso (UTI neonatal 16:00 8hs 1 1 todos |[coletores 07:00 12x36 1 2
40 piso |Clinicas medicas e 107:00 as| ;54 2 4 Total funcionarios NOITE 6 12
cirurgicas 19:00
07:00 as
todos |coletores 19:00 12x36 2 4
) : 07:00 as
todos |vidraceiro 16:00 8hs 1 1
Total funcionarios DIA 16 29
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ANEXO II - AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

DISPOSICOES GERAIS

1.1. A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza consiste na analise
dos seguintes modulos:

e Equipamentos, produtos e técnica;

e Qualidade dos profissionais;

e Frequéncia; e

e Inspecao dos servicos - avaliacdo das areas.

1.2. 0 fiscal do contrato serd responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacao dos servicos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

e Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideracao areas em manutencdo predial);

e Avaliacdo do cumprimento do plano de atividades diarias e do cronograma de limpezas
terminais;

e Avaliacdo da execucgdo da limpeza hospitalar;

e Reabastecimento de descartaveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido
e sacos para o acondicionamento dos residuos;

e Avaliacdo das condicOes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

e Verificagdo da composicdao do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

e Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada
para a execucdo das tarefas;

e Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, atentando-se
para a quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

e Avaliacdo das condicdes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizacdo. O piso deve estar seco, limpo e encerado;

¢ Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infeccdo hospitalar, ndo devera haver
quebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizacdao do local.

1.3.Este procedimento de avaliacdo da qualidade dos servicos estd vinculado aos
contratos de Prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar, integrando as
especificagdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do Contratante.

1.4. Devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo da execugdo dos servigos, de
forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos
valores a serem langados nas faturas mensais de prestacao dos servigos executados,
com base nas pontuacGes constantes dos relatoérios.

OBJETIVOS

2.1.Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na
execugao dos contratos de Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar.

REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servicos de Limpeza Hospitalar se faz por
meio de analise dos seguintes mddulos:

Equipamentos, produtos e técnica;
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Qualidade dos profissionais;
Frequéncia; e
e Inspecdo dos servigos - avaliacdo das areas

CRITERIOS

4.1.Na avaliagdo, devem ser atribuidos no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos
Servigos os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item
avaliado, conforme indica o quadro a seguir:

Muito Bom Bom Regular Péssimo

3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

- Inexisténcia de poeira;

- Inexisténcia de sujidade;

- Vidros limpos;

- Superficie sem sangue e/ou fluidos corpdreos;

- Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas
e volume até 2/3;

- Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPIs;
- Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
- Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de residuos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja préximo a execugao de procedimentos
invasivos;

- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrdo;

- Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam proximos a execucdo de
procedimentos invasivos;

- Ocorréncia de varias lixeiras fora do padréo;

- Ocorréncias por falta de reabastecimento;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira; - Piso sujo e molhado.
PESSIMO - Refere-se & desconformidade total dos critérios:

- Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobilidrios;

- Presenca de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;

- Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos e salas de procedimentos;
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- Quebra de técnica de limpeza;

- Carro de limpeza incompleto;

- Saidas de ar-condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

- Ndo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
- Lixeiras sujas e transbordando;

- Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

- Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagdo com o contato do Contratante;

- Empregado com uniforme e EPIs incompletos, bem como o ndo uso de EPCs;

- Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

- Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

- Sanitarios e vestidrios sujos.

4.2.Mbdulo e itens de avaliacdo:
A.1 — Carro de limpeza
A.2 — Produtos de limpeza
A.3 — Técnicas de limpeza
B.1 — Uniformidade da equipe
B Qualidade dos profissionais B.2 — Apresentagdo — uniformizagéo
B.3 — Equipamento de Prote¢ao Individual

C.1 — Cumprimento do cronograma e das
atividades

D Inspecéo dos servigcos D.1 — Avaliacao direta nas areas em 17 itens
Resultado da Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Limpeza

Equipamentos, produtos e

A L
técnica

C Frequéncia

4.3. Critérios e Pontuacgbes para os Itens Avaliados
4.3.1. Mddulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica

Descricao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

A.1 - Carro de Limpeza

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados, e todos os 3
componentes estéo identificados.

O carro de limpeza estéa limpo e organizado, com falta de até 2 (dois) itens padronizados. 2
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de mais de 2 (dois) itens 1
padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e com itens faltando. 0
A.2 — Produtos de Limpeza

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagfes da CCIH e a
especificacdo técnica do edital. A diluicdo esta correta e as solugdes estdo em recipientes 3
adequados e identificados.

Os produtos e a diluicdo estao corretos, porém ndo segue a indicacdo de uso no local. 2
Os produtos estao corretos, mas a diluicdo é incorreta. Os produtos estdo em recipientes 1
inadequados.
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Os produtos ndo séo indicados para o uso no local e a diluicdo é incorreta. Os produtos
estdo em recipientes inadequados e sem identificacao.

A.3 - Técnicas de Limpeza

A técnica de limpeza esta correta, segundo as recomendacdes estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da realizacdo da
técnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugéo dos baldes se apresenta turva.
A técnica esta incorreta e a solugdo esta muito suja.

Ol N |W

4.3.2. Modulo B - Qualidade dos Profissionais

Descricao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

B.1 - Uniformidade da Equipe
Os servicos sao executados por empregados operacionais capacitados e em

: . N , 3
guantidades adequadas para a area. Mantém-se fixas as escalas dos empregados.
Os servicos sao executados por empregados operacionais capacitados e em 5
guantidades adequadas para a area. Nao se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servicos sdo executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria
e/ou em quantidades inadequadas para a area. Nao se mantém fixas as escalas dos 1

empregados.

Os servicos sdo executados por empregados operacionais com capacitacdo precaria
e/ou em guantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e a qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles tém 0
posturas inadequadas, desrespeitam chefias e demais profissionais de saude da area,
sao agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc.

B.2 — Apresentacgao — Uniformizagéo
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados,
integros e portando identificagdo funcional. Os cabelos estéo presos e utilizam gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagéo funcional. 2
Uniformes completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e

adereco. 1
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no 0
uniforme, cabelos soltos, usam aderecgos e barba por fazer.

B.3 — Equipamento de Protecao Individual

EPIs adequados e disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, gorros, cal¢cados 3

de seguranca/botas).
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirdrgicas ao invés das de borracha. Nao
utilizam EPIs para isolamentos e UTIs.

N&o utilizam EPIs (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para
manipulacdo de materiais contaminados e solugédo quimica.
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Descricdo e Critério dos ltens Avaliados Pontos

C.1 - Cumprimento do Cronograma e das Atividades

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. Apresenta
cronograma checado e o impresso de execugao da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da
empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal, mensal. Ndo
apresenta o cronograma checado, e o impresso de execucao da limpeza terminal esta assinado pelo
responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido pela area diaria,
semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de execugao da limpeza terminal esta em
desacordo com a programagao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma néo esta checado e ndo apresenta o
impresso de execucado da limpeza terminal assinado pelo responsavel da empresa e da area

4.3.4. Médulo D - Inspegdo dos Servicos — Avaliacdo das Areas

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situagdes

encontradas durante as vistorias e computadas no modulo D.

Itens Vistoriados e Avaliados nas Areas Pontos

D.1 - Acessodrios Sanitarios (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessérios completos e isentos de sujidade.

Pequena quantidade de sujidade.

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido).

Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material.

o = [N|w

D.2 - Aparelhos Telefonicos

Aparelho limpo e sem gordura.

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas.

Presencga de sujidade em fiacdo, teclas e disco.

Presenca de sujidade, manchas e p6 em fiagdo e no aparelho.

O~ [N|w

D.3 - Bebedouro

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa.

Presencga de sujidade na parede (carcaca). Bandeja do bebedouro limpa.

Presenga de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade orgénica.

Presenca de sujidade organica e lodo.

O~ [N|w

D.4 - Box de Banho

Limpo e isento de manchas.

Presenga de manchas antigas incrustadas (gordura do sabdo e agua).

Presencga de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos e vassoura).

Presenca de lodo e sujidade orgénica.

o= [(N|(w

D.5 - Extintores de incéndio e Quadros em Geral

Auséncia de po.

Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie.

Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral.

Presenga de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com sujidades.

o= [(N[w

D.6 - Lavatoérios

Cubas sanitarias/loucas limpas e sem manchas de sujeira.

Cubas sanitdrias com manchas secas de agua e/ou sabonete sem sujidade.

Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica. Presenca de cabelos
e crostas na superficie do ralo da pia.

Presenca de sujidade orgénica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no ralo da pia.

o = [IN|w

D.7 - Méveis

Méveis limpos.

Moéveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie.

Presenca de sujidades nos cantos e pés.

Presenca de pé e manchas em sua superficie.

O~ |N|Ww
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D.8 - Parede

Parede isenta de sujidade. 3
Parede isenta de sujidade orgénica; presenca de sujidade em pontos localizados; presenga de resquicios de material 5
ou produto de limpeza.

Parede isenta de sujidade orgénica; presenca de manchas de fita adesiva envelhecida e p6 em sua extenséo. 1
Parede apresentando manchas de secregdo, restos de alimentos e respingos, principalmente nas dreas mais baixas da 0
parede.

D.9 - Telas de protecdo de insetos

Telas limpas. 3
Telas com algumas manchas. 2
Telas com sujidade em pontos isolados e po. 1
Telas sujas e com po. 0
D.10 - Pias - Cubas

Pias isentas de sujidade. 3
Presenga de manchas secas de dgua e produto de limpeza. 2
Presenca de sujidade (resto de dgua suja), comando da torneira com sujidades. 1
Pias com presenca de sujidades orgénica e lodo. 0
D.11 - Piso

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho. 3
Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material sélido recente. 2
Presenca de sujidades sélidas em sua extensdo (papel e ciscos); piso com alguma sujidade orgénica. 1
Piso com sujidade orgdnica (sangue, secrecdo, restos de alimentos e pé acumulado). 0
D.12 - Porta - Batentes - Macanetas

Portas e maganetas limpas e sem manchas. 3
Presenca de sujidade removivel na drea proxima a maganeta. Presenca de pequena quantidade de sujidade (po).

Presencga de sujidade removivel: méo, fita adesiva, po, respingo. Presenca de sujidade entre a porta e a parede. 1
Presencga de sujidade organica e po. 0
D.13 - Recipiente para Residuos (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de 3
acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenca de saco de lixo cheio além do limite >
de 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte interna, com embalagem adequada, com os residuos 1
transbordando.

Cesto de lixo sujo. Residuos transbordando, respingos de matéria orgénica, embalagem errada para o tipo de residuo 0
gerado. N&o ha troca dos sacos de lixo.

D.14 - Saidas de Ar-condicionado - Exaustores

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades. 3
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira em pontos localizados. 2
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira, manchas e cabelos na maioria dos itens 1
vistoriados.

Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos e sujidades. 0
D.15 - Teto

Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados. 2
Teto com presencga de sujidades nos cantos préximos a parede. 1
Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc. 0
D.16 - Vidros

Vidros limpos. O cronograma é cumprido. 3
Presencga de sujidade discreta. O cronograma é cumprido parcialmente. 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensdo. O cronograma de limpeza ndo estd sendo cumprido de 1
acordo com a frequéncia estabelecida.

Presencga de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza é deficiente. O cronograma ndo esta 0

sendo cumprido.

5. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS
5.1.Resultados das Avaliagdes da Qualidade

A cada total da pontuacdo por modulo aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado
da avaliacdo de qualidade dos Servicos de Limpeza, vide quadro ilustrativo abaixo:
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Total de Pontos dos Médulos
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Peso (%) na Avaliacdo

Pontuagdao Maxima a Ser Obtida

A 9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
C (3) 0,20 15
D (51) 0,50 102
Resultado da Avaliagao 237

O resultado de cada avaliacao terd como teto maximo 237 pontos.

5.2. Contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Serda apurada mensalmente a média diaria dos empregados operacionais atuando
diretamente em cada unidade, que devera ser dividida pelo contingente estipulado e
proposto pela Contratada e multiplicado por 100, gerando, assim, valor numérico para
efeito de fatura. O resultado da apuracdo do contingente terd como teto maximo 100
pontos.

5.3. Resultado dos Valores para Emissao das Faturas Mensais

Para obtencdo do valor mensal da fatura, os resultados das Avaliagdes de Qualidade e do
Contingente de Operacionais serao divididos por 0,50 e posteriormente somados,
conforme verificado abaixo.

Divisor Resultado Final

Pontuagdo Maxima

Resultado das avaliagdes 237 0,50 474
Contingente de operacionais 100 0,50 200
Valor final para fatura 674
5.4.Intervalos de Pontos para Liberacao da Fatura
Liberagdo de 104% da fatura Oe 500 a ET4 pontas
Liberagdo de 95% da fatura De 400 a 493 pontos
Liberagdo de 0% da fatura Oe 330 a 399 pontas
Liberagdo de B0% da fatura De 300 a 343 pontos
Liberagdo de T3% da fatura Abaixo de 300 pontos

5.4.1. Os numeros apurados em todas as avaliacbes ou operagbes matematicas
realizadas para obtencdo dos valores para fatura obrigatoriamente serao
nimeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas decimais e/ou
arredondamentos

6. PLANILHA PARA AVALIAGCAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para

CONSAUDE - Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Agu, SP | Fone: (13) 3856-2362 | CNPJ: 57.740.490/0001-80

SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO



g consape SR pAGio

GOVERNO
DO ESTADO

a pontuacdo da avaliagdo mensal a ser efetuada.

AVALIACAD DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIRCACAT DA UNIDADE (nstituto  Prédio) MNE DA AVALIACAD
MES DE REFEREMNCIA DATA DA .""\'\Illﬁ-L[.‘,\';;.D HORARIC DE INIOID IDEMTIFICACAD DA AREA AVALIADA
HORARIQ DE TERMING

LEGEMDA: 3 = MUITS BOM 2 =BOM 1= REGULAR 0 = PESSIMD
Médule A - Equipamentos, Produtos e Técnica PONTOS Médulo D —Inspecdo dos Servigas —Avaliagio
A1 Carro de limpeza das "“'E“I _ PONTOS
4.7 Produtos de imoeza D.1 Acessorios sanitarios [espelhos, toalheiro 2
4.3 Tecnicas de limpezz sabaneteira] —
D.2 Aparelhos telefonicos
D.3 Bebedouro

D.4 Box de banho
D.5 Extintores de incéndic & quadros em geral
D6 Lavatarios

Médulo B - Qualidade dos profissionais PONTOS
B.1 Uniformidade da eguipe
E.2 Apresentacdc —Uniformizacic

E.3 Equipamentos de protecdc individual D.7 Mdveis
0.3 Parade
0.9 Persianas
Méadulo C - Frequéncia PONTOS D.10 Pizs —cubas
| .1 Cumprimento do cronograma 2 das atiidades | | D.11 Piso

D.12 Porta —batentes —maganetas
013 Recipiente para residuaos (fxeiras)
D.14 Saidas de ar-condicionado —exaustoras

D15 Teto
TOTAL DA PONTUACAD DOS MODULOS D.16 Vidros
- - 4
Médulo | PONTOS ¥ (Peza] | TOTAL OETIDO
° A" : 3115 CIENTE DO REPRESENTAMTE DA CONTRATADA
. i DATA ASSINATURA E IDENTIFICACAC
C 020
D DE0
RESULTADO DA AVALIACAD =
VALDR PARA TRANSPORTE MA FICHA DE UEEM¢M DE FATURA
DATA ASSINATURA ECARIMEO DO AVALIADOR
AL U!SER\'.ﬁ¢ﬂﬁ SEGUEM EM RELATORIO ANEXADO
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	AVISO DE ABERTURA DE LICITAÇÃO

