SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

€ consaupe

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

Prezado(s) Senhor(es):

O CONSAUDE/HRLB torna publico que realizard Licitacdo na modalidade de
DISPENSA DE LICITACAO , que tem como objeto CONTRATACAO DO
SERVICO DE SEGURO DE VIDA. PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES. COM
COBERTURA INTEGRAL PARA 0OS FUNCIONARIOS DOS CONSAUDE.

conforme descrito no Termo de Referéncia anexo a este instrumento.

Diante do exposto, abre-se prazo de 03 (TRES) dias Uteis, a partir da data
de sua publicagdo, para que os interessados possam apresentar suas

propostas exclusivamente por meio do E-mail: compras2@consaude.org.br
O orcamento deverd atender aos seguintes requisitos:

e Prego unitario por item e marca do produto orgado, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia;

e Os valores deverdo conter apenas dois digitos apds a virgula;

e Prazo para pagamento: 30 (trinta) dias;

e Prazo de entrega: 30 dias;

e Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

e Local e enderego para entrega/prestacdao do servico: HOSPITAL
REGIONAL DR. LEOPOLDO BEVILACQUA - Rua dos Expedicionarios, 140
- Centro - Pariquera-Agu/SP.

e Frete para entrega INCLUSO.

A proposta deverd ser encaminhada em papel
timbrado, carimbado e assinado pelo responsavel legal ou servidor
devidamente qualificado. Devera constar, ainda, os seguintes dados:

e Razdao social;

o Data de Emissao;

e Endereco completo fisico e eletronico;
e Contato telef6nico;

e CNPJ da empresa.

Sem mais para o momento, e, certos de contarmos
com a atencgdo de V.52, subscrevemo-nos,

Cordialmente,

ELAINE ILEK
Servigo de Suprimentos/Consalde

Pariquera-Agu, 11 de Dezembro de 2025
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TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO:

1.1.Contratacao de empresa especializada em prestacao de servico de seguro de vida em grupo
para 1.204 funcionarios do Consodrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira e Litoral Sul, com

a finalidade de garantir protecdo securitaria em caso de falecimento (qualquer causa), invalidez
permanente (total ou parcial) por acidente ou doenga, bem como outras coberturas adicionais
previstas na apodlice, com a probabilidade de inclusdo e exclusdo no periodo de vigéncia, sendo
gue a indenizacdo destina-se aos segurados ou a seus beneficiarios, visando a seguranca e bem-

estar dos colaboradores e de seus dependentes. A medida encontra respaldo no Cddigo Civil
(Artigos, 757 a 802) e nas normas da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), sendo
economicamente vantajosa por seu carater coletivo e socialmente relevante por valorizar o capital
humano da instituicao.

2. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO E QUANTIDADE:

ITEM | DESCRICAO | UNIDADE | QUANTI- VALOR VALOR VALOR
DADE TOTAL TOTAL
UNITARIO | MENSAL | ANUAL
Servidores
1 SEGURO DE 1 1.204 XXXX XXXX XXXX
VIDA EM
GRUPO
TABELA - FAIXA ETARIA
(o] =
FAIXA DE IDADE :ESDE =it
ATE 35 ANOS 252
DE 36 A 40 ANOS 126
DE 41 A 50 ANOS 423
DE 51 A 60 ANOS 293
DE 61 A 65 ANOS 69
ACIMA DE 65 ANOS 40
TOTAL 1.204

3. NATUREZA DO OBJETO:

a. Os itens que constituem o objeto do presente processo licitatério sdo classificados como bens
de natureza comum.

4. PRAZO DE VIGENCIA:

a. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdao, mediante justificativa pormenorizada e
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comprovada sua vantajosidade, com espeque nos comandos estipulados pelo art. 106 e 107, da
Lei Federal 14.133/2021.

5.FUNDAMENTAGAO PARA CONTRATACAO:

5.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo do seguro de vida em grupo,
proporcionando protecdo financeira e amparo social aos colaboradores e seus beneficiarios, em
casos de falecimento, invalidez permanente, acidentes pessoais ou outras situagdes previstas na
apolice. A medida visa garantir seguranca, tranquilidade e suporte em momentos criticos,

promovendo o bem-estar dos funcionarios e de suas familias.

5.2. Fundamentagdo Legal - A contratacdo de seguro de vida em grupo estda amparada pela
legislacdo brasileira, especialmente:

e Cbdigo Civil (Lei n® 10.406/2002) — Artigos, 757 a 802, que dispGem sobre o contrato de
seguro, seus direitos e deveres.

e Resolucbes da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - especialmente a Resolu-
¢ao CNSP n° 117/2004 e a Circular SUSEP n° 667/2022, que regulamentam o seguro de
pessoas em grupo.

e Lei n° 14.133/2021 - em caso de contratagdo por 6rgdos publicos, enquadra-se como
servico comum, podendo ser licitado por pregao ou contratacao direta, conforme justifi-
cativa técnica e orcamentaria.

5.3. Fundamentagdao Econdmica - O seguro de vida em grupo oferece melhor custo-beneficio em
relagao ao seguro individual, pois:

e A negociagdo é feita de forma coletiva, reduzindo o prémio unitario (valor pago por parti-
cipante).

e Garante protecao financeira aos colaboradores e seus dependentes em caso de faleci-
mento, invalidez ou acidentes, reduzindo riscos sociais e eventuais encargos para a insti-
tuicao.

e Favorece a estabilidade econ6mica da organizagdo, que demonstra responsabilidade social
e reduz custos indiretos com afastamentos e indenizagoes.

5.4. Fundamentagao Social e Organizacional - Sob o ponto de vista social e de gestao de pessoas,
a contratacgao visa:

e Valorizar e proteger o capital humano, oferecendo seguranga e amparo em situagdes ad-
versas.

e Promover o bem-estar e a tranquilidade dos colaboradores, aumentando o engajamento
e a produtividade.

e Fortalecer a imagem institucional como entidade responsavel e comprometida com a qua-
lidade de vida de seus membros.

e Cumprir politicas internas de beneficios ou acordos coletivos que prevejam a oferta de
seguro de vida.
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5.5. Fundamentacdo Administrativa - A contratacdao justifica-se também como uma acdo
preventiva e de gestdo de riscos, alinhada as boas praticas de governanca corporativa, visto que:

e Proporciona previsibilidade orcamentaria frente a eventos imprevistos;
e Contribui para a responsabilidade social corporativa;
e Estd em conformidade com politicas de seguranga ocupacional e de beneficios ao pessoal.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

6.1. O seguro devera proporcionar ampla cobertura e assisténcia aos segurados, observando-se
as condicGes gerais e especiais da apolice, o equilibrio atuarial e o cumprimento integral da
legislagdo securitaria vigente.

6.2. Com esta contratacao, o 6rgdo busca proporcionar seguranga, protecdo social e estabilidade
financeira aos seus servidores e respectivos dependentes, reforcando sua politica de valorizagdo
do quadro funcional e garantindo que, em situagdes de imprevistos, os beneficidrios tenham o
devido amparo financeiro.

6.3. A solugdo proposta compreende a implantacdo, gestdo e manutencao de apolice coletiva de
seguro de vida, devidamente registrada e regulamentada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), assegurando cobertura continua durante a vigéncia contratual.

6.4. Gestdo integral da apdlice coletiva, incluindo cadastro, atualizagdo e exclusdo de segurados.

6.5. Atendimento aos segurados e beneficiarios, inclusive suporte técnico, esclarecimento de
duvidas e protocolos da contratada.

6.6. Analise, processamento e pagamento de indenizagdes dentro dos prazos legais e contratuais.

6.7. Disponibilizacdo de canais de comunicacdo (telefone, e-mail, sistema online) para
acompanhamento das apdlices e demais ocorréncias.

6.8. Cumprimento das normas da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) e demais
regulamentagoes aplicaveis ao setor de seguros.

7.REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

7.1. Existéncia de um grupo seguravel: Deve existir um vinculo comum prévio e legitimo entre
as pessoas que fardo parte do grupo (exemplo: vinculo empregaticio, sindical ou classista). O
grupo nao pode ser formado apenas com o objetivo de contratar o seguro.

7.2. Presenca de uma estipulante (pessoa juridica): O contrato deve ser firmado entre a
seguradora e uma pessoa juridica (empresa, associacdo, sindicato etc.) chamada estipulante. A
estipulante representa o grupo de segurados perante a seguradora. Deve ter CNPJ] ativo e
comprovar o vinculo com os segurados.

7.3. Proposta de contratacdo (apdlice-mae) deve conter, no minimo:

e Dados da estipulante e da seguradora;
e Identificagdo do grupo seguravel;
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Capital segurado (valor da indenizagdo);
Vigéncia da apdlice e forma de renovacgao;

7.3.1 IMPORTANCIAS SEGURADAS INDIVIDUALMENTE

Critérios de inclusdo e exclusdo de segurados.

SAD PAULD SAD TODOS

Coberturas contratadas (ex.: morte, invalidez, doengas graves, funeral etc.);

Morte Natural

R$ 15.000,00

Morte Acidental

R$ 20.000,00

Invalidez total ou parcial por acidente

R$ 10.000,00

Invalidez permanente funcional por doenca

R$ 10.000,00

Assisténcia funeral

R$ 8.000,00 através da assisténcia 24
(vinte e quatro) horas assim que for aci-
onada.

7.4. Certificado individual de seguro - Cada segurado deve receber um certificado individual,

emitido pela seguradora, contendo:

Nome completo e dados do segurado;

Principais exclusGes e caréncias;
Contato da seguradora e da estipulante;

Coberturas contratadas e capitais segurados;
Data de inicio e término de vigéncia individual;

O segurado deve ser informado sobre todas as condigdes do contrato.

7.5. Pagamento do prémio — O pagamento do prémio do seguro sera, mensal, efetuado pela
tesouraria do contratante, no prazo de 07 (sete) dias corridos, contados da data de recebimento
pela contratante, desde que a correspondente nota fiscal/fatura ou o documento fiscal pertinente

tenha sido emitido corretamente.

7.6. Conformidade legal - O contrato deve respeitar:

Cadigo Civil (Artigos. 757 a 802);
Codigo de Defesa do Consumidor;
Normas da SUSEP;

7.7. Documentos minimos exigidos:

CNPJ e contrato social da estipulante;

Transparéncia nas condigdes gerais, especialmente sobre exclusdes e caréncias.

Relacao dos segurados com CPF e data de nascimento;
Comprovacao do vinculo entre segurados e estipulante;
Proposta de contratagao e termos de adesao assinados.
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8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

A execucdo do objeto dar-se-a de forma indireta e continuada, mediante as seguintes etapas:

8.1. Contratagdo da Apdlice

e A CONTRATANTE (estipulante) celebrard contrato com a SEGURADORA, devidamente
autorizada pela SUSEP;

¢ A SEGURADORA emitira a apdlice-mae contendo todas as condigdes gerais, especiais e
particulares do seguro;

e As coberturas incluirdo, no minimo: morte (natural ou acidental), podendo conter invali-
dez permanente total ou parcial por acidente, doencas graves e assisténcia funeral, con-
forme especificado no contrato.

8.2. Inclusdo e Exclusdao de Segurados

e A CONTRATANTE encaminhara mensalmente 8 SEGURADORA a relagdo nominal dos segu-
rados a serem incluidos, excluidos ou alterados;

e As inclusdes ocorrerdao a partir da data de efetivo vinculo do segurado com a CONTRA-
TANTE;

e As exclusGes ocorrerdao a partir do término do vinculo ou conforme comunicagdo formal.

8.3. Comunicagao e Liquidagao de Sinistros

e A CONTRATANTE e/ou beneficiario devera comunicar o sinistro a SEGURADORA no prazo
previsto;

e A SEGURADORA analisara a documentacdo exigida e efetuara o pagamento da indenizacao
no prazo regulamentar (até 30 dias apds o recebimento completo da documentagao);

e O pagamento sera feito diretamente ao beneficiario indicado no certificado individual.

8.4. Vigéncia e Inicio das Coberturas

e A apolice tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogada conforme legislacdo aplicavel;

e As coberturas individuais terdo inicio as 24 horas da data de inclusdo do segurado no
grupo, desde que o prémio correspondente tenha sido devidamente quitado.

8.5. Obrigagdes da Seguradora

Cumprir todas as condicGes estabelecidas na apdlice e nas normas da SUSEP;
Garantir a regularidade técnica e financeira durante toda a execucdo contratual;
Manter canal de atendimento ao estipulante e aos segurados;

Fornecer relatérios mensais de vigéncia, sinistros e prémios pagos.

8.6. Obrigacdes do Contratante (Estipulante)

e Repassar os valores dos prémios a seguradora nos prazos estabelecidos;

e Informar movimentagbes do grupo segurado (inclusdes, exclusdes e alteragdes cadas-
trais);
Comunicar imediatamente qualquer sinistro;
Divulgar aos segurados as condigdes gerais e os direitos previstos na apolice.
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8.7. Fiscalizagao e Acompanhamento

A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo con-
tratante, que registrara as ocorréncias verificadas e promovera as comunicacées necessarias a
seguradora.

8.8. Encerramento da Vigéncia

Encerrado o prazo de vigéncia, o contrato podera ser renovado, mediante manifestacdo expressa
das partes e observancia das condigcGes contratuais e legais aplicaveis.

9.MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

a. O Gestor do presente contrato sera a Diretora de Recursos Humanos - Priscila de Oliveira
Revejes.

b. O Fiscal do presente contrato sera a servidora Gisseli Ramos Zezilia, Coordenadora de Servico
de Pessoal, sendo:

GESTOR: Garantird a execucdo eficiente do contrato, atuando como coordenador principal,
comandando e acompanhando todas as fases do processo, do inicio até a conclusdo,
estabelecendo contato direto e continuo com a empresa contratada. Serd o responsavel por
identificar potenciais necessidades e pendéncias que possam surgir durante a execugdo do
contrato. Sua atuacao visa assegurar uma gestao proativa, eficaz e alinhada com os objetivos
estabelecidos.

FISCAL: Ao fiscal cabe fungdo estratégica no monitoramento do cumprimento efetivo das
obrigacdes estabelecidas em contrato, envolvendo a responsabilidade pela assinatura de
documentos e a vigilancia constante para garantir que a execucdo do objeto contratado esteja
alinhada ndo apenas com os termos contratuais, mas também com as normas vigentes, visando
cumprimento da legalidade e qualidade na entrega, assegurando que o resultado final esteja em
conformidade com as expectativas e exigéncias regulatorias.

a- O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

b- O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §209).

c- Cabera a fiscalizacdo exercer rigoroso controle da execucdo do servigo, em especial quanto
a qualidade e adequagdo do objeto, fazendo cumprir todas as disposicGes da lei e do
presente instrumento.

d- A fiscalizacdo feita pelo Consalde nao exime, nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissado as clausulas aqui previstas.

e- Verificada a ocorréncia de irregularidades no fornecimento do objeto, o departamento
correspondente adotara as providéncias legais cabiveis, inclusive a aplicacdo de
penalidade, conforme o caso, de acordo com o instrumento contratual.

f- A Contratada devera permitir a fiscalizacdo livre acesso a dados e elementos pertinentes
ao objeto contratado.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO E AVALIAGAO:

A execugdo do contrato sera avaliada de forma quantitativa e qualitativa, com base nos seguintes
parametros:

10.1. Cumprimento das Obrigacdes Contratuais

Emissdo tempestiva da apolice e dos certificados individuais de seguro;
Manutengdo das coberturas contratadas durante toda a vigéncia;

sinistros e prémios).

10.2. Qualidade dos Servigos Prestados

10.3. Regularidade Legal e Fiscal

10.4. Critérios de Medicdo dos Servigos

Clareza e precisdo das informacdes prestadas pela seguradora;
Facilidade de comunicagdo e acesso aos canais de atendimento;
Rapidez e eficiéncia no tratamento de sinistros e duvidas;

Grau de satisfagao dos segurados e do contratante, quando aplicavel.

Comprovacéao da regularidade junto a SUSEP;
Apresentacao de certiddes fiscais e trabalhistas exigidas;
Manutencdo das condicdes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual.

Cumprimento dos prazos de comunicagao, regulacao e pagamento de sinistros;
Atendimento adequado as solicitagcbes do estipulante e dos segurados;
Fornecimento de relatérios mensais com a movimentacdo da apdlice (inclusGes, exclusdes,

A medicao dos servigos sera realizada com base em indicadores objetivos e documentos

comprobatoérios emitidos pela seguradora e confirmados pelo contratante.

10.5. Periodicidade

pre que houver necessidade de verificagao adicional.

10.6. Indicadores de Desempenho:

A medicao sera mensal, podendo ser complementada por medigdes extraordinarias sem-

Indicador

Descricao

Meta / Padrao de
Qualidade

Evidéncia de Medi-
Gcao

Cumprimento de pra-
zos de regulagcao de
sinistros

Tempo médio entre
comunicagdo e paga-
mento

< 30 dias corridos

Relatoério de sinistros
e comprovantes de
pagamento
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Emissdo de certifica- | Tempo médio para | < 10 dias Uteis Relatorio mensal de
dos emissdo apos inclusdo inclusdes
do segurado

Atendimento e su- | Respostas a duvidas e | = 90% das demandas | Relatérios de atendi-
porte solicitagdes respondidas em até 5 | mento / e-mails
dias uteis

Relatérios mensais de | Entrega pontual e | 100% entregues até o | Relatério e protocolo
execucao consisténcia das in- | 5° dia util de cada | de entrega
formacses més

10.7. Verificagao e Avaliagao

e A avaliagdo sera feita pelo fiscal do contrato designado pelo contratante, com base nos
relatorios e documentos apresentados pela seguradora;

e Caso sejam verificadas falhas, o contratante podera solicitar ajustes, esclarecimentos ou
aplicacao de penalidades, conforme o contrato.

10.8. Aceitacao dos Servicos

Os servigos serdo considerados aceitos apos:

Verificagdo do cumprimento das obrigacdes e prazos;
Auséncia de pendéncias relacionadas a sinistros ou comunicagoes;
Aprovacgao formal dos relatérios mensais pela fiscalizacdo do contrato.

10.9. Consequéncias do Descumprimento

O nédo atendimento aos critérios de avaliagdo e medigdo podera acarretar:

Adverténcia formal;

Glosas nos pagamentos de prémios (em contratos publicos, quando aplicavel);
Aplicacdo de penalidades previstas contratualmente;

Rescisdo contratual, nos casos de reincidéncia ou descumprimento grave.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de DISPENSA DE LICITAGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
12.1. O valor anual total estimado da contratacdo é de R$ xxxxxx (a ser preenchido apods

levantamento de valores pelo setor de compras) e os pregos unitarios referenciais constam em
planilha anexa (mapa de pregos) constante nos autos.
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13. FONTE DE RECURSO:

Todas as despesas oriundas do contrato correrdo por conta da dotagdo orcamentaria:

Ficha: 26
Fungdo Programatica: 10.302.0101.2004
Categoria: 3.3.90.39

14. DO PAGAMENTO:

a.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds a apresentagao do documento
fiscal de cobranca pela contratada, condicionado, ainda, a emissao do contrato.

b.0O pagamento sera efetuado por valor unitario de funcionarios.

c.Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

1-0 prazo de validade;

2-A data da emissdo;

3-0s dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

4-0 periodo respectivo de execugao do contrato;

5-0 valor a pagar; e

6-Eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

d. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacéo
da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

e. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente deverd ser acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

f. O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico,
a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com
base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

g. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracao, os valores devidos
ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variacdo do Sistema Especial de Liquidagao e
Custodia -SELIC.

h. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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15.0BRIGACOES DA CONTRATADA:

15.1. Execugdo do contrato

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, nas
condicOes estabelecidas na apdlice, na proposta comercial e instrumento contratual
Fornecer as coberturas contratadas aos segurados incluidos no grupo, durante toda a
vigéncia do contrato.

Garantir o inicio das coberturas as 24 (vinte e quatro) horas da data de inclusdo do
segurado, desde que o prémio tenha sido pago.

Emitir e entregar ao estipulante os certificados individuais de seguro, bem como a apdlice
geral, em prazo nao superior a 10 (dez) dias Gteis apos o inicio da vigéncia.

15.2. Comunicacao e Atendimento

Manter canais permanentes de atendimento (telefone, e-mail e enderego eletrénico) para
esclarecimento de duvidas, comunicagoes de sinistros e solicitagdes do contratante e dos
segurados.

Prestar informac0es claras e completas sobre as condi¢cdes do seguro, coberturas, exclu-
sOes, prazos e procedimentos de sinistros.

Fornecer, sempre que solicitado, relatdrios atualizados contendo:

a- Relacdao nominal dos segurados vigentes;

b- Movimentagdes (inclusdes e exclusdes);

c- Sinistros ocorridos e liquidados;

d- Pagamentos de prémios e situagdo da apdlice.

15.3. Regulagdo e Pagamento de Sinistros

Receber, analisar e processar os avisos de sinistro encaminhados pelo contratante ou
beneficidrio, observando os prazos e exigéncias legais.

Efetuar o pagamento das indenizacdes no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar do recebimento de toda a documentagdo exigida, conforme normas da SUSEP.
Comunicar, por escrito, a eventual necessidade de documentos complementares, funda-
mentando a solicitacao.

Cumprir integralmente as normas do Codigo Civil (Artigos 757 a 802) e da Superinten-
déncia de Seguros Privados — SUSEP.

15.4. Relatérios e Transparéncia

Enviar mensalmente ao contratante relatério consolidado com informagdes sobre:

Quantitativo de segurados ativos e desligados;
Coberturas vigentes;

Sinistros ocorridos, em analise e liquidados;
Prémios pagos e valores pendentes.

15.3. Fornecer cdpias de documentos ou comprovantes, sempre que solicitados pelo contratante
ou pela fiscalizagdo designada.
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15.4. Regularidade e Conformidade

e Manter-se regular perante os 6rgaos competentes, especialmente junto a SUSEP, e apre-
sentar, sempre que solicitado, comprovacdo de autorizacdo para funcionamento e comer-
cializacdo de seguros.

e Manter atualizadas todas as certidOes fiscais, trabalhistas e previdenciarias exigidas para
a execucao contratual.

¢ Manter confidencialidade sobre as informacdes pessoais e cadastrais dos segurados e do
contratante.

15.5. Obrigacoes Gerais

e Responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, inclusive por atos, omissdes
Ou erros que causem prejuizo aos segurados ou ao contratante.

¢ Comunicar imediatamente ao contratante quaisquer ocorréncias que possam afetar a exe-
cucdo do contrato.
Cumprir prazos e condicOes estabelecidos no contrato, sem interrupcao dos servigos.
Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizacdo do contrato, prestando informacGes
e esclarecimentos necessarios.

e Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, nao
cabendo ao contratante qualquer responsabilidade adicional além do pagamento dos pré-
mios contratados.

O descumprimento total ou parcial das obrigagGes acima implicara a aplicacdo das penalidades
previstas no contrato, incluindo adverténcia, multa, suspensdo de contratar e/ou rescisdo contra-
tual, conforme a gravidade da infracao.

16. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

16.1. Celebragdo e manutengao do contrato

e Firmar o contrato de seguro com a seguradora, representando o grupo seguravel (empre-
gados, associados, membros etc.).

e Manter o seguro vigente enquanto houver interesse dos segurados e pagamento dos pré-
mios.

16.2. Administracao dos segurados

Cadastrar corretamente os segurados e seus beneficiarios.
Atualizar as informacgoes cadastrais junto a seguradora (entrada, saida, mudanca de dados
pessoais).

e Entregar aos segurados o Certificado Individual de seguro, contendo as coberturas, capi-
tais segurados, prémios e beneficiarios.

16.3. Recolhimento e repasse dos prémios

e Recolher as contribuicdes (quando o seguro for contributario, ou seja, pago pelos segura-
dos).

e Repassar a seguradora os valores dos prémios dentro dos prazos contratados.

e Prestar contas a seguradora sobre os pagamentos efetuados.
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16.4. Informagdo e comunicagao

e Divulgar aos segurados as condicdes do seguro (direitos, coberturas, exclusGes, caréncias
etc.).

e Comunicar a seguradora qualquer alteragdo no grupo segurado (demissdes, admissdes,
afastamentos etc.).

¢ Informar sinistros a seguradora e auxiliar no envio da documentacdo necessaria.

16.5. Cumprimento das normas legais e contratuais

Seguir as regras da SUSEP (como as da Circular n® 667/2022 e outras aplicaveis).
Cumprir fielmente as condicGes gerais e especiais da apdlice.

e Garantir que nao haja discriminagao ou exclusao indevida entre os participantes do grupo
seguravel.

16.6. Responsabilidade perante os segurados

Agir como representante do grupo, zelando pelos interesses dos segurados.
Esclarecer duvidas e orientar sobre procedimentos de sinistro ou atualizacdo de dados.
Nao reter valores ou dificultar o exercicio dos direitos dos segurados.

17. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

17.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

17.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato ira apurar o resultado das
avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatoério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

17.5. Os servicos prestados serao recebidos definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio.

17.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

17.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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17.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
ao fornecedor para emissdao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

17.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

17.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

18. DISPOSICOES FINAIS:

18.1. Informagdes complementares e/ou esclarecimentos sobre o objeto poderdo ser
obtidos junto ao Departamento de Recursos Humanos, através do telefone (13) 3856-9600 -
ramal 9800, ou pelo e-mail diretoriarh@consaude.org.br.

Pariquera-Acu, 13 de outubro de 2025

Priscila de Oliveira Revejes

Diretora de Recur;;os Humanos
CONSAUDE
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