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GOVERNO
DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 46/2025 - PROCESSO N° 6.528/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE
COMUNICACAO UNIFICADA (UC), “CALL CENTER”, SERVICOS DE OPERADORA E
PORTABILIDADE DAS LINHAS FIXAS UTILIZADAS NA SOLUCAO ATUAL EM ATENDIMENTO
AS NECESSIDADES DO CONSAUDE, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE

Data da Sessdo Publica: 21/10/2025

Recebimento das Propostas: Até as 8h50min 21/10/2025

Inicio da Disputa de Precos (Lances): As 09h00min do dia 21/10/2025
Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO

Beneficios ME/EPP: ( X ) SIM () NAO

Plataforma eletronica : www.comprasbr.com.br “ Acesso Identificado”

Referéncia de Tempo: horario de Brasilia (DF)

INFORMAGOES: Servico de Suprimento - Setor de Licitagdes — Rua Pedro Bonne, 508 - Centro,
Pariquera-Agu — SP, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas, pelo
telefone (13) 3856- 9609, ou através do e-mail licitacoes@consaude.org.br.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL - CONSAUDE

Consorcio Publico, entidade com personalidade juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n©
57.740.490.0001-80, com sede Rua Dos Expedicionarios, n® 140, Centro, Pariquera - Agu, Estado de Sao
Paulo, na condicdo de CONTRATANTE, torna publico que realizard LICITACAO, para CONTRATACAO DE
SERVICO, na modalidade PREGAO ELETRONICO, para os 6rgdos participantes do certame, observado
as condigoes e especificagdes constante no presente edital e seus anexos.

O presente edital estd regido pela Lei Federal n° 14.133/21, e Decreto n® 006/24 do CONSAUDE, Lei
Complementar n© 123/06 e alteragdes posteriores.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagio tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FISICOS, VIRTUAIS
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(SOFTPHONE), SERVICO DE COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), “CALL CENTER”, SERVICOS DE

OPERADORA E PORTABILIDADE DAS LINHAS FIXAS UTILIZADAS NA SOLUCAO ATUAL EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO CONSAUDE, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES.,conforme condicdes, quantidades e exigéncias previstas neste Edital e anexos.O prazo de
vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses.

1.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado
0 preco vantajoso e de acordo com as disposicdes do artigo 106 e 107 da Lei n°® 14.133 de 2021.

1.3. No presente certame, na modalidade Pregao Eletronico, regido pela Lei n® 14.133/2021, nao
sera formada lista de cadastro de reserva, a Administracao Publica se limitara a contratacao do (s)
licitante (s) classificado (s) e convocado (s) na ordem de classificagdo estritamente necessaria ao
atendimento da demanda prevista neste edital., Dessa forma, ndo sera mantido registro de demais
licitantes habilitados e classificados além do quantitativo necessario, ndao ensejando qualquer
direito a contratacdo futura, expectativa de direito, prioridade ou preferéncia para eventuais contratacoes
posteriores, salvo se novo processo licitatorio for realizado.

1.4, Os servicos deverao ser prestados nos seguintes enderecos com suporte (24x7) durante todo o
periodo de de contrato:

1.4.1. H.R.L.B. - Hospital Regional Dr. Leopoldo Bevilacqua — Rua dos Expedicionarios, 140 — Centro -
Pariquera-Acu/SP. Instalacdo de aproximadamente 180 ramais.

1.4.2. C.A.R. - Complexo Ambulatorial Regional - Rua Jodao Pocci, 184 - Centro - Registro/SP.
Instalacdo de aproximadamente 15 ramais.

1.4.3. Laboratério Regional - Rua Guanabara, 157 - Centro - Registro/SP. Instalacdo de
aproximadamente 13 ramais.

1.4.4. CEFOR REGISTRO - Rodovia SP 139 - Jardim Hatori - Registro/SP. Configuracao de 2 Softphone.

2. DATAS, HORARIOS E REFERENCIA DE TEMPO

2.1. A PROPONENTE devera observar as datas e horarios previstos para a abertura da sessdo publica,
atentando- se também para a data e horario do inicio da disputa de pregos, conforme disposto no
preambulo deste edital.

2.2. Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico
e na documentacdao relativa ao certame.

3. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
3.1. O Pregdo, na forma Eletronica, sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condicbes de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de
Pregdo, na Forma Eletrénica, do Portal Compras BR (www.comprasbr.com.br).
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3.2. A Sessdo eletronica e todos os demais Atos Administrativos serdo conduzidos pelo CONSAUDE, por

intermédio do Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
plataforma digital constante da pagina eletronica da Portal BR (www.comprasbr.com.br).

3.3. O Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) Coordenar o processo licitatério;

b) Receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas ao Edital, apoiado pelo responsavel pela sua
elaboracao;

c) Conduzir a sessdo publica na internet;

d) Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério;

e) Dirigir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condicdes de habilitacdo;

g) Analisar a admissibilidade dos recursos, podendo, em tal caso, exercer o juizo de retratagdo no prazo
de 03 (trés) dias Uteis (§ 2° do art. 165 da Lei Federal n® 14.133, de2021),findo o qual devera
encaminhar o recurso, devidamente instruido, a deliberacdo da autoridade superior;

h) Indicar o vencedor do certame;

i) Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

j) Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas;Encaminhar a equipe de apoio os
documentos de habilitagdo, caso verifique a possibilidade de sanear erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica;

k) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a adjudicagao,
homologacdo e confeccdes de atas ou contratos administrativos.

3.4. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros agentes
publicos, de setores da entidade ou dos entes federados consorciados, a fim de subsidiar sua decisdo.

3.5. O pregoeiro substituto suprird as faltas, impedimentos e/ou afastamentos, permanentes,
temporarios ou eventuais, do pregoeiro titular, com as mesmas atribuigdes previstas neste item.

4. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Decaira do direito de pedir esclarecimento ou impugnar os termos deste edital aquele que nao o
fizer em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, apontando de forma clara e
objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo, cabendo ao contratante respondé-
lo em até 03 (trés) dias Gteis contados do recebimento do pedido (limitado ao Gltimo dia util anterior
a data da abertura), podendo ser auxiliado pela comissdo técnica instituida pelo CONSAUDE para o objeto
ora licitado.

4.2. Os pedidos de esclarecimento ou impugnagdao ao edital deverdo ser encaminhados
EXCLUSIVAMENTE através da plataforma eletrénica www.comprasbr.com.br, NAO sendo aceitos pedidos
encaminhados via enderecgo eletronico (e-mail).

4.3. Se procedente e acolhida a impugnacao do edital, seus vicios serdo sanados, reabrindo-se o prazo
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inicialmente estabelecido (na mesma forma de divulgagdo inicial), exceto quando a alteragao nao

comprometer a formulagdo das propostas.

4.4, As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes serdo divulgadas na plataforma
eletrénica www.comprasbr.com.br

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, cadastradas no ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitagcdo e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste edital, seus anexos e nos demais
regramentos/normativas existentes no Brasil sobre a area de fornecimento.

5.2. Como requisito para participacdo no pregao, a empresa devera possuir cadastro junto a plataforma
eletrénica que sera realizado o certame, bem como, em campo préprio do sistema, devera manifestar
o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e, que sua proposta estda em
conformidade com os termos do edital e seus anexos.

5.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e conformidade da
proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital e na legislacdo vigente.

5.4. Nao poderdo disputar licitacdo direta ou indiretamente:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sanc¢do que |Ihe foi imposta.

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, tenha sido
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condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao

de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista.

5.5. Além das vedacgOes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n® 14.133/2021, ndo serd permitida a
participagao do licitante:

a) Que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) Agente publico do érgao licitante, nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;

c) Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil - OSC, atuando
nessa condigao;

5.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°© 14.133/2021 e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e conforme disposto nos §§ 1°
ao 39 do art. 49 da Lei n°® 14.133/2021.

5.7. A ndo observancia das vedacgoes desta clausula e das demais dispostas na Lei Federal n® 14.133,
de 2021 é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as penalidades
cabiveis.

6. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

6.1. A participacdo em consércio devera atender a legislagdo aplicavel, assim como as seguintes
condicoes:

6.1.1. Para a participagao sob a forma de consorcio, devera ser apresentado o respectivo ato constitutivo
ou compromisso formal de sua constituicdo, por instrumento publico ou particular, subscrito pelas
consorciadas. Neste documento devem constar, com clareza e precisao, os compromissos destas empresas
entre si, em relacdo ao objeto da licitacdo e em relacao ao prazo de duracao da contratacdo.

6.1.2. O instrumento de compromisso publico ou particular de constituicdo do consdrcio devera,
obrigatoriamente, ser subscrito pelos consorciados, sob a pena de inabilitacdo, bem como assinalar as
respectivas proporgoes (percentual) de participacdo das empresas consorciadas e:

a) Indicar o lider e conferir-lhe amplos poderes para representar as consorciadas, ativa e
passivamente, em todos os atos necessarios durante o processo licitatorio.

b) Estipular que a empresa lider do consdrcio representara, com exclusividade, as demais empresas
consorciadas no decorrer da licitagdo, responsabilizando-se sob o0s aspectos técnicos e
administrativos, podendo, inclusive, assumir obrigacbes pelas demais, sem prejuizo da
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responsabilidade solidaria das empresas consorciadas.

c) As empresas consorciadas serdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados em consoércio
durante fase de licitagcdo e também durante a execugao do respectivo contrato, nesta Ultima
hipotese em regime de solidariedade com a empresa Concessiondria a ser constituida pelos
membros do consadrcio.

d) Sao condigoes de lideranca da empresa responsavel pelo consércio: Ser empresa nacional.

e) Ter poderes expressos para receber citagdes, intimagbes e responder administrativa ou
judicialmente pelas demais consorciadas.

f) Ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases do presente procedimento
licitatério, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar contratos e praticar todos os
atos necessarios, visando a perfeita execugdo de seu objeto.

6.1.3. Cada empresa participante tera que apresentar, individualmente, toda a documentagdo de
habilitacdo definida por esse Edital e seus Anexos.

6.1.4. Para efeito de habilitagdo técnica, com relagdo a comprovacdo da qualificacdo técnico- profissional
e técnico-operacional, sera admitida a somatoéria dos quantitativos de cada consorciado.

6.1.5. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, sera admitido o somatorio dos valores de cada
consorciado, sendo que para o atendimento ao montante minimo exigido no capital social minimo, quando
for exigido, haverd um acréscimo de 30% (trinta por cento). O referido acréscimo ndo se aplica aos
consorcios compostos, em sua totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte.

6.1.6. O Licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o
registro do consarcio.

6.1.7. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, hominimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo
econdmico- financeiro apresentado pela empresa substituida, para fins de habilitacdo do consércio, no
processo licitatério que originou o contrato.

6.1.8. Para empresas consorciadas havera acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor, se exigido,
de licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira.

6.1.9. O acréscimo previsto no item 4.3.4 ndo se aplica aos consércios compostos, em sua totalidade,
de microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

7. DO CREDENCIAMENTO
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7.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo eletrénico deverao

dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis e de responsabilidade Gnica do
usuario, obtidas junto ao sistema eletrénico www.comprasbr.com.br, do Portal Compras BR.

7.2. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto a plataforma eletrénica implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados, a presuncdo de capacidade técnica para realizacdao das
transagoes inerentes ao pregdo eletronico, bem como a aceitabilidade no que se refere as regras dos
editais que escolher participar.E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao Portal
Compras BR ou ao CONSAUDE a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

7.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

7.4. O CONSAUDE estd isento de quaisquer custos de operacionalizacdo e uso do sistema, ficando a
cargo do licitante vencedor do certame os encargos financeiros ou de qualquer espécie estabelecidos com
a provedora do sistema, equivalentes aos percentuais estabelecidos pela mesma sobre o valor contratual
ajustado entre as partes (Licitante / Portal Compras BR), a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos de
tecnologia da informacao.

7.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo eletronico, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6. A licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro do CONSAUDE - SP, com apoio técnico e operacional da
plataforma Compras BR, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitagdo.

7.7. Os interessados em se credenciar na plataforma Compras BR poderdo obter maiores informacgdes
na pagina www.comprasbr.com.br, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos da
Plataforma.

8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

8.1. A proposta de precos devera ser cadastrada exclusivamente, por meio da plataforma eletrénica
www.comprasbr.com.br até a data e horario estabelecidos neste edital, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

8.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema. Apds o inicio da sessdo publica ndo cabera desisténcia da proposta ofertada, sob pena
das sancgoes previstas neste Edital.

8.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos, conforme o caso:

a) Preco unitario do item e valor global ofertado expresso em reais, com no maximo 02 (duas)
casas decimais apos a virgula;

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-

Agu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



g consaUDe  SBP® 2adio

GOVERNO
DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 46/2025 - PROCESSO N° 6.528/2025

b) Quantidade;

¢) Prazo de validade da proposta, nao inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, contados da data
de sua apresentagao;

8.3.1. Poderdo ser juntados, ainda, catalogos, prospectos, manuais, etc., que comprovem que o produto
ofertado atende as especificacdes do edital.

8.3.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.3.3. Nao serd admitida a cotacdao de quantitativo inferior ao previsto para a contratagdo, salvo se
devidamente expresso no Termo de Referéncia.

8.4. A empresa proponente devera observar rigorosamente a descricdao e a unidade de fornecimento do
objeto, tendo que, este estar totalmente e estritamente dentro das especificagdes contidas neste edital.

8.5. Nos precos propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

8.6. Os precos ofertados, tanto na proposta quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.9. Verificando-se no curso da analise das propostas o descumprimento de qualquer requisito exigido
neste edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada e a proponente estard sujeita as sangées
previstas neste edital.

8.9.1. Em caso de desclassificacdo da proposta, esta sera fundamentada e registrada na plataforma
eletronica, acompanhado em tempo real por todos os participantes.

8.10. A licitante devera declarar, em campo préprio da plataforma eletrénica, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdao e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do
Edital.

8.11. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
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Complementar n® 123/2006 para fins de usufruir dos beneficios da respectiva legislacao.

8.11.1. No caso de item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “NAQO” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item; Nos itens em que a participagdo nado for exclusiva, para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “NAO” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2026,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.11.2. Caso o valor estimado da presente licitacdo seja superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informagao
constante no preambulo do edital, ndo sera aplicado as disposicdes constantes dos arts. 42
a 49 da LC 123/2006, nos termos do quanto disposto no §1° do art. 4° da Lei n©
14.133/2021.

8.12. O licitante que cadastrar sua proposta de pregos tera expressado sua decisdo irrevogavel de concluir
a Transacdo, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e aceitacdo das regras de
cumprimento de suas obrigagoes.

8.13. Fica vedada a identificacdo da empresa em qualquer campo da proposta, tal como timbres,
abreviagOes (relacionadas a empresas), telefones e etc., o descumprimento do mesmo acarretara na
desclassificacdo prévia da empresa licitante.

8.14. A apresentacao de proposta implica na plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, além do dever de cumpri-las.

8.15. Havendo discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os
valores expressos e por extenso, serdo considerados estes ultimos.

8.16. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

8.17. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
Convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico www.comprasbr.com.br do Portal Compras BR na data , horario e local indicado neste Edital.

9.2. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

9.3. Cabera ao licitante interessado em participar, da licitacdo, acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
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diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema do Portal Compras BR
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacdo do
certame na data e hora marcada, a sessao publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no horario estabelecido pelo Edital, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em
contrario.

10. DA FASE DE LANCES

10.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

10.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario, com até 02 (duas) casas decimais (0,00).

10.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, nao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

10.4. Os itens poderdo ser disponibilizados por grupo, para otimizacao dos trabalhos do Pregoeiro e da
Equipe de Apoio e a disputa de lances podera se estender para outros dias, se necessario.

10.5. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado.

10.6. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade do licitante, ndo |lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo apds o
encerramento da fase de lances.

10.7. Durante o modo de disputa aberto, se algum licitante de forma equivocada, ofertar um lance com
valor Inexequivel ou inconsistente, podera solicitar o cancelamento deste, em campo préprio na
plataforma eletrénica, sendo analisado pelo pregoeiro o seu deferimento.

10.7.1. Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcao de lances com valores digitados errados ou
situacao semelhante.

10.8. O pregoeiro poderd suspender a sessao de lances caso seja imprescindivel a realizacdo de eventual
diligéncia.

10.8.1. Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e local onde sera
dado prosseguimento a sessdo publica.
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10.9. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletr6nico

permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos
realizados.

10.10. Caso a desconexdo do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasbr.com.br.

11. MODO DE DISPUTA

11.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO/FECHADO,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

11.2. A etapa inicial de lances da sessdo publica tera duragdo de 15 (quinze) minutos corridos.

11.3. Decorrido esse prazo, sera aberto um novo periodo de tempo randémico, que podera se estender
por até 10 (dez) minutos (a critério do sistema da plataforma Compras BR), para a apresentacdo de
novas ofertas de lances.

11.4. Ao final da rodada de lances no tempo randomico, sera iniciado o periodo de lances fechados,
com duracdo de 5 (cinco) minutos. Nesse periodo, o licitante melhor classificado e os licitantes que
tiverem ofertado lances até 10% acima do melhor lance poderdo apresentar um UGltimo lance, Gnico
e sigiloso (modelo fechado).

11.5. Ndo havendo no minimo trés ofertas nas condigées acima, o sistema convocara os autores
das melhores ofertas subsequentes — no maximo 03 (trés) — para apresentarem um lance final e
fechado. Ou seja, se houver, serdo chamados mais trés licitantes.

11.6. Decorrido esse prazo, a sessao publica sera automaticamente encerrada, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

11.7. Caso nao haja novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente, com a ordenacao
e divulgacao dos lances conforme a classificacdo final registrada no sistema.

11.8. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

11.9. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

11.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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11.12. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.13. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

12. DO DIREITO DE PREFERENCIA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

12.1. Encerrado o prazo disposto no item 10 deste edital, serd observado o disposto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n® 123, de 2006 e alteragdes posteriores, conforme segue:

12.1.1. Identificar-se-do as propostas ofertadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores a primeira classificada. Paragrafo
Unico: O disposto no subitem acima somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.1.2. Ocorrendo o empate ficto, na forma do subitem anterior, a microempresa ou empresa
de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
classificada em primeiro lugar, no prazo de 05 (cinco) minutos, situacdo em que passara
a condicdo de primeira colocada;

12.1.3. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndo apresentar nova
proposta inferior a de menor preco, serdo convocadas as remanescentes que porventura
também se enquadrem na hipdtese do item 11.1.1., na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

12.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no subitem 11.1.1. sera realizado sorteio entre elas

para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.1.5. Quando nado houver nova proposta de precos nos termos previstos nos itens 11.1.2.
e 11.1.3., o objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em
primeiro lugar,

desde que, atendam as demais exigéncias dispostas neste edital.

12.2. Somente terdo direito aos beneficios da Lei Complementar n® 123, de 2006 as empresas que a
declararem no momento do envio de suas propostas pelo sistema.

13. DA FASE DE NEGOCIAGCAO E DA PROPOSTA
13.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese de a proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo definido para o servico, o pregoeiro podera negociar
condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

13.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for desclassificado em
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razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido neste edital.

13.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes, registrado no sistema e anexado
aos autos do processo licitatorio.

13.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, apés
o ultimo lance ofertado ou apos a negociacdo realizada, envie a proposta readequada e os documentos de
habilitacdo, dentro do mesmo prazo, sendo este 0 mesmo prazo que consta disposto no item 16.1. A
proposta devera conter, no minimo (MODELO ANEXO I):

a) Nome do proponente, endereco, identificacdao (individual ou social), o n® do CNPJ e da Inscricdao
Estadual, nUmero de telefone, fax e e-mail;

b) Precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto;

c) Especificacdo do produto - de cada item arrematado, de acordo com o Anexo I do Termo de Referéncia;

d) Preco unitario e preco total de cada item ofertado expresso em reais, com no maximo 02 (duas)

casas decimais apods a virgula;
e) Dados bancarios, dados do representante legal, conforme modelo (MODELO ANEXO II)

13.5.1. Podera ser exigida ainda a decomposicdo dos custos unitarios com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.E
facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

13.6. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro iniciara a fase
de aceitacao e julgamento da proposta.

14. DA FASE DE JULGAMENTO

14.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitagcdo, o pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, conforme previsto no art. 14 da lei 14.133/2021,
atende as condigdes de participagdo no certame quanto a existéncia de sancdo que impeca a sua
participagao ou o futuro registro, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-

apenados).

14.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro

Nacional de Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cqu.gov.br/;
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14.1.3. Consulta Licitantes Inidoneos - mantido pelo Tribunal de Contas da Unido e o

Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de Justica (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

14.1.4. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quando houver
0 respectivo registro cadastral, conforme consta no item 15.3.

14.2. Caso conste na Consulta de Situacgdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, na forma dos artigos 14 e 160 da Lei 14.133/2021.

14.4. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo.

14.5. Sera considerado inabilitado, o licitante acerca do qual for constada a sancdao de impedimento de
licitar e/ou contratar aplicada pelo CONSAUDE, no prazo de sua duracdo, mas também quando a mesma
for aplicada pelos seus municipios consorciados, bem como a sangao de declaragdo de inidoneidade para
licitar e/ou contratar aplicada por qualquer ente publico, enquanto perdurar sua vigéncia.

14.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
disposto neste edital.

14.7. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado neste Edital e em seus anexos.

15. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
15.1. O critério de aceitabilidade dos pregos ofertados sera o de compatibilidade com os pregos razoaveis
praticados no mercado, coerente com a execucdao do objeto ora licitado, aferido mediante a pesquisa de

precos que instrui o processo administrativo pertinente a esta licitacao.

15.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

15.2.1. Contiver vicios insanaveis;
15.2.2. Apresentar desconformidade com qualquer exigéncia deste Edital e seus anexos.
15.2.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido;
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15.3. Se houver indicios de que a proposta de preco apresentada seja inexequivel, o pregoeiro
determinara ao licitante que comprove a exequibilidade, sob pena de desclassificacao, podendo-se adotar,
dentre outros, os seguintes procedimentos:

15.3.1. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdao de justificativas e
comprovagoes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade.

15.3.2. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracao ou
com a iniciativa privada.

15.3.3. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

15.4. A adequacao da proposta na forma dos itens anteriores nao podera acarretar majoracao de seu valor
global.

15.4.1. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

15.5. Se a proposta ndo for aceitavel, ou for desclassificada, o pregoeiro examinara a subsequente, e
assim sucessivamente, até a apuragdao de uma proposta que atenda a este edital.

15.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

15.7. No julgamento das propostas, o pregoeiro poderad sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das mesmas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os licitantes, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de
classificacao.

15.8. Sera exigido do licitante classificado em primeiro lugar, a realizagdo da Prova de Conceito, conforme
descrito no Anexo I, sob pena de desclassificacao.

16. DA FASE DA HABILITACAO

16.1. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdao ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, juntamente com a proposta readequada
conforme disposto no item 13.5.

16.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econ6mico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores).

16.2.1. Os documentos exigidos para habilitacdo, que nao estejam contemplados
no Sicaf, deverdao ser enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo
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previsto no item 15.1., contado da solicitagao do pregoeiro.

16.3. Apdés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das

propostas.

16.4. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

16.5. A verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

16.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo
das propostas.

16.7. Os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome do licitante, com nimero
de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial,
todos documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que pela propria natureza ou por
determinacao legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

16.8. Ndo sera admitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no pais.

16.9. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao inaugural de licitacdo, de
documento de qualificacao fiscal, social e trabalhista que ateste condicao preexistente, fica autorizado o
agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de contratagdo, conforme o caso, realizar diligéncias
necessarias a fim de complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusdo
posterior de documentos.

16.10. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados via plataforma eletrénica, em
formato digital, da via original ou copia, bem como por qualguer outro meio expressamente admitido
pela Administracdo.

16.11. As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiver dispensada da apresentagao
de determinado documento de habilitacdo, deverd apresentar declaracdo identificando a situacdo e
citando os dispositivos legais pertinentes.

16.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma
proposta que atenda ao presente edital.

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-

Agu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



g consaUDe  SBP® 2adio

GOVERNO
DO ESTADO

. PRIIEGZ\O ELETRONICO N° 46/2025 - PROCESSO N° 6.528/2025
17. Habilitacao juridica (Artigo 66 da Lei Federal N° 14.133/2021)

17.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

17.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando- se de sociedade empresaria;

17.3. Documentos de eleicao ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

17.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

17.5. Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento, expedidos por érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

17.6. Comprovante de Inscricdo do Microempreendedor Individual - MEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

17.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz.

17.8. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

18. Qualificacdo técnica (Art. 67 da Lei 14.133/2021)

18.1. Devera ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos ofertados, por meio
de apresentacdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas de direito publico ou privado, ou
por conselho profissional competente, quando for o caso, bem como por documentos emitidos na
forma do §3° do art. 88 da Lei 14.133, de 20021, atendendo ao quantitativo minimo equivalente a
50% (cinquenta) por cento do total das quantidades solicitadas na tabela do objeto desta
contratacdo.

18.2. Para o atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatorio de atestados, desce que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

18.3. Nome empresarial e dados de identificagao da instituicao emitente (CNPJ, endereco, contato).
18.4. Local e data de emissao.
18.5. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagoes.

18.6. Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto prestado.
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18.7. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filiar do
fornedor.

18.8. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovagao da legimidade dos
antestados, apresetando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

18.9. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagOes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta contratacao.

18.10. A contratada devera apresentar declaracdao formal de que possui capacidade técnica para
implementacao da solugao descrito neste Termo de Referéncia.

19. Habilitacao fiscal, social e trabalhista (Artigo 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021)
19.1. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ

19.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal e com a Divida Ativa da Unido (DAU), mediante
apresentacdo da Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida em conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (FB);

19.3. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo da Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais,
expedida pelo 6rgdo competente.

19.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante
apresentacdo da Certiddao Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais,
expedida pelo 6rgdo competente

19.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedida pelo érgdo competente.

19.6. Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pelo o6rgdo
competente.

19.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

19.8. Conforme rege a Lei Complementar n® 155/2016, as microempresas e as empresas de pequeno
porte deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo quando houver irregularidade.
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19.9. As microempresas e empresas de pequeno porte que tenham interesse em participar deste certame

usufruindo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123, de 2006, deverdo apresentar (além
da documentacao disposta no item 19.1), os seguintes documentos:

a) Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado da licitante ou Certidao do Registro Civil de
Pessoa Juridica, emitida em até 06 (seis) meses da data da proposta.

b) Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte (MODELO VI)

c) Declaragao de que ndao tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte. (MODELO V)

19.9.1. Nos termos do art. 43 § 1.9 da Lei Complementar n® 155/2017, havendo alguma restricao na
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, serad assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da declaracdo do proponente como vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério do pregoeiro,
para a regularizacdo mediante pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

19.9.2. A nado regularizacdo da documentagao, no prazo estabelecido, implicara na decadéncia do
direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das sangoes
administrativas cabiveis por descumprimento de obrigagGes contratuais previstas neste edital e na
legislagao vigente aplicavel a matéria).

20. Qualificagcao econdmica- financeira (Artigo 69 da Lei Federal n® 14.133/2021)

20.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias da apresentacdo da
documentacaode habilitacdo, quando ndo estiver expresso o prazo de validade.

20.2. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar
a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi homologado judicialmente, na forma do art.
58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
com data nao superior a 180 (cento e oitenta) dias da apresentacdo das propostas.

20.3. Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e demais
Demonstragoes Contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais (2023 e 2024), acompanhados
pelos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario ou do proéprio Livro Diario e Notas
Explicativas, j& exigiveis e apresentados na forma da lei; A NAO APRESENTAGCAO DESTE ITEM NA SUA
TOTALIDADE IMPLICARA NA INABILITACAO DO LICITANTE.

20.4. O licitante devera apresentar os seguintes indices contdbeis, extraidos do ultimo balanco
patrimonial ou do balanco patrimonial referente ao periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa
situacao financeira:

Indice de Liquidez Geral (LG)
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LG = Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo = 1,0 Passivo Circulante + Exigivel em

Longo Prazo
Indice de Liquidez Corrente (LC) LC = Ativo Cjrculante = 1,0 Passivo Circulante

e Osresultados isolados das duas primeiras operagoes (Liquidez Geral - LG e Liquidez Corrente - LC)
deverdo ser maiores ou iguais a 1,0;

e Osindices serao apresentados em nlimeros inteiros e de até 02 (duas) casas decimais apds a virgula
com arredondamento.

20.4.1. E vedada a substituicdo por balancos provisérios e os indices deverdo estar assinados
pelo profissional Contabilista (com identificacdo do nome e CRC - Conselho Regional de Contabilidade).

21. Outras comprovagoes
21.1. Olicitante devera declara/anexar, em campo proprio da plataforma eletrbnica, que:

a) Que concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem como atende aos requisitos
de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que respondera pela veracidade das informacbes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I da Lei n°® 14.133/2021);

b) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c) Suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n© 14.133/2021);

d) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 79,
XXXIII, da Constituicao Federal (art. 68, VI da Lei n°® 14.133/2021);

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Declaragdo da proponente de que, ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
até o terceiro grau, conforme § 3° do art. 122 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, conforme MODELO
Iv.

g) Declaracdo que até o presente momento data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo
no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncia posterior

h) Declaracdo da proponente contendo os dados bancarios, dados do representante legal, endereco
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eletrénico o qual serad destinado ao gerenciamento do Contrato, e-mail o qual seréd destinado as

autorizacdes de fornecimento/ordens de compra/empenhos, conforme MODELO I1.

21.1.1. No caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou, se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracdo,
relatdrio ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o plano de recuperagao judicial
esta sendo cumprido;

21.1.2. No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer
dos impedimentos previstos nos §§ 40 e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de
14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 1° a 49 do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos
termos declara conhecer na integra;
21.1.3. N3o se enquadra em nenhuma das restricdes de participacao, conforme art. 14 da Lei n©
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

22. DA INTENGAO DE RECORRER E DA FASE RECURSAL

22.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdao publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagcdo ou
inabilitacdo, em campo préoprio do sistema, manifestar sua intencdao de recorrer, sob pena de
preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

22.2. O prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo que ocorrera exclusivamente pelo sistema;

22.3. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uUteis, contados da data da divulgagdo da interposicdo do recurso a ser realizada pelo sistema,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses. As razbes e
contrarrazoes serdo recebidas EXCLUSIVAMENTE por meio de campo préprio no Sistema do Portal
Compras BR.

22.4. N&o serdo aceitos recursos ou contrarrazées apds o prazo definido pelo pregoeiro ou ainda aqueles
encaminhados via endereco eletrénico (e-mail), ou qualquer outro meio que ndo seja pela plataforma.

22.5. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que poderdo
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

22.6. Nao serdo aceitos recursos ou contrarrazdes apés o prazo definido pelo pregoeiro ou ainda aqueles
encaminhados via endereco eletronico (e-mail), ou qualquer outro meio que ndo seja pela plataforma.

22.7. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final
da autoridade competente.
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Paragrafo Unico: A falta de manifestacdo na sessao publica importara decadéncia do direito de recurso.

22.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
22.10. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes
nao habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pelo licitante.

23. DA ADJIUDICACAO E HOMOLOGACAO

23.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério serd encaminhado a autoridade competente adjudicard o objeto e homologara a
licitagdo, salvo se:

L. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
II. Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
II1. Proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre

gue presente ilegalidade insanavel;
24. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

24.1. Homologado o processo licitatorio e respeitada a ordem de classificacdo sera emitida o Contrato,
formalizado entre o contratante e a licitante vencedora (modelo anexo VIII).

24.2. O contratante convocara a licitante vencedora, via plataforma digital 1 Doc, para no prazo de 05
(cinco) dias Gteis, assinar o CONTRATO, contados do recebimento do chamamento, sob pena de decair
o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal 14.133/21.

L O CONTRATO podera ser assinado eletronicamente no padrdo da infraestrutura de chaves
publicas brasileira - ICP-Brasil; O prazo do CONTRATO sera de 12 (doze) meses contados da data
de sua assinatura e Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa, demonstracdo de vantajosidade e concordancia da contratada, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

II. A recusa injustificada de Licitante classificado em assinar O CONTRATO, dentro do prazo
estabelecido ensejara a aplicagdo das penalidades constantes neste edital.

24.3. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao, nesta oportunidade, comprovar que
eventuais restricbes de suas regularidades fiscais ja foram superadas, com a apresentacao dos
documentos até entdo incompletos e/ou vencidos.

24.4. Fica reservado o direito de a Administracdo verificar, antes da assinatura do contrato, se o
adjudicatario incorre em penalidades nos termos da Lei 14.133/21 as quais obstardo sua celebragao.

25. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

25.1. As sancdes dispostas poderdo ser aplicadas as empresas licitantes e a CONTRATADA,conforme o
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caso, em conformidade com os Artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021 e ulteriores alteracoes,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

25.2. O licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizado (a) administrativamente pelas seguintes
infragdes:

I. Dar causa a inexecugao parcial do contrato.

II. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

III. Dar causa a inexecucao total do contrato.

IV. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.

V. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado.

VI. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

VII. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

VIII. Apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitacdo ou a execucdo do contrato.

IX. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

X. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

XII. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n© 12.846, de 1 de agosto de 2013.

25.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracgao,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida.

25.3. Serdo aplicadas, conforme o caso, ao responsavel pelas infracbes administrativas, as
seguintessangoes:

I Adverténcia.

II Multa.

III Impedimento de licitar e contratar.

v Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.4. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

L A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

II. As peculiaridades do caso concreto.

III.  As circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV.  Osdanos que dela provierem para a Administracdao Publica.

V. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

25.5. A sancdo de Adverténcia sera aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a inexecugdo
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
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25.6. As Multas, nao poderao ser inferiores a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serda aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 24.2.

25.7. Sem prejuizo das demais infragdes administrativas previstas no item 24.2., a ndo observéancia das
clausulas contratuais sujeitara, cumulativamente, a CONTRATADA as seguintes multas:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato reajustado, por desatendimento de qualquer
clausula contratual.
b) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato reajustado, por dia de atraso na

entrega ou na execugao do objeto.

25.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas infracGes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do item 24.2., quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgdo, pelo prazo maximo
de trés anos.

25.9. A sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item 24.2, bem como pelas infragcdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do mesmo item, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancgao referida no item 24.8, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de trés anos e maximo de seis anos.

25.10. A aplicacdo das Sancgdes somente ocorrera depois de assegurado o contraditério e
a préviadefesa, nos termos da legislagao vigente.

25.11. Até a decisdo final transitada em julgado, nenhum numerario apurado referente a sancdo
sera retido, sendo que apds, o montante da multa podera ser compensado dos valores de pagamento
devido ao fornecedor.

26. DA VISITA TECNICA

26.1. A visita técnica sera facultativa, para fins de verificacdo das areas de execucgdo dos servigos, com
agendamento previo, até 02 (dois) dias antes da abertura do procedimento de contratagéo, em horario de
expediente com agendamento prévio pelo telefone (13) 3856-9700 (com a Coordenacao de Informatica
do HRLB/Consaude) das 8 as 12 horas e das 14 as 17 horas.

26.2. O motivo da visita é para os licitantes interessados conhecerem as caracteristicas, dificuldades e
condicdes dos locais onde serao executados constantes no Termo Referencial deste Edital, de modo a
obter, para sua utilizagao e por sua exclusiva responsabilidade, todas as informacgdes para elaboragao de
sua proposta.

26.3. O ATESTADO DE VISITA TECNICA poderd ser substituido por DECLARAGAO (em papel timbrado da
empresa licitante e devidamente assinado pelo responsavel) onde conste que a mesma tem TOTAL

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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CONHECIMENTO DO LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO do objeto proposto.

26.4. A nao apresentacao da declaragao, nao inabilitara o licitante, porém, sera entendido que o0 mesmo
tem plenos conhecimentos do local de execucdo dos servicos, ndao cabendo assim, reclamagdes
posteriores.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. O drgdo contratante podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula- la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, observadas as disposicOes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

27.2. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto da presente licitacdo.

27.3. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacées e/ou documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

27.4. Nenhuma indenizacgdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao de documentagdo
relativa ao presente Edital.

27.5. O resultado desta licitacdo estara a disposicdao dos interessados, no Portal Compras BR
(www.comprasbr.com.br e no sitio eletrénico oficial do CONSAUDE (www.consaude.org.br).

27.6. Detalhes ndo citados referentes ao fornecimento do objeto, mas que a boa técnica leve a presumir
a sua necessidade, ndo deverao ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas para sua nao
apresentacdo.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

27.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

27.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

27.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera deste Edital.

27.10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, as partes elegem o Foro
da Comarca de Pariquera - Agu - SP, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

27.11. As omissOes do presente edital serdao preenchidas pelos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e
suas alteragdes posteriores, Lei Complementar n® 123/06 e Decretos n° 006/2024 do CONSAUDE.

27.12. O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Compras BR, no
sitio oficial www.consaude.org.br e na plataforma eletrénico do pregdo www.comprasbr.com.br.

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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26.14. Fazem parte do presente Edital:

Anexo I - Proposta Readequada;

Anexo II - Declaracao de dados bancarios e dados dos responsaveis

Anexo III - Declaracdo de auséncia de condenacao;

Anexo IV - Declaracdo de auséncia de vinculo;

Anexo V - Declaragao de Enquadramento Receita Bruta;

Anexo VI - Declaragao de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte;
Anexo VII - Minuta do Contrato;

Anexo VIII - Declaracao de Visita Técnica;

Anexo IX - Termo de Referéncia;

Pariquera-Agu/SP, de de 2025

WILBER ROSSINI
DIRETOR SUPERINTENDENTE DO CONSAUDE
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
PREGAO ELETRONICO N° /2025
RAZAO SOCIAL:
CNP3J:
N° INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:
BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL
INICIAL TOTAL DE VALOR UNITARIO MENSAL CONSIDERAN
LOTE - TIPO VALOR N
ITEM UNIDADE DESCRICAO PRETENDIDADE RAMAIS PARA CONSIDER DO ATIVACAO
RAMAIS PARA ATIVA(;AO SOB ANDO TOTAL DE
ATIVA(;AO DEMANDA ATIVA(;i\O RAMAIS
TOTAL DE
RAMAIS
o1 SERVICO INSTALACAO, ATIVACAO CONFIGURACAO TOTAL E UNICO NAO SE NAO SE
- TREINAMENTO DA APLICA APLICA
SOLUCAO DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM
02 SERVICO SOLUCAO DE 5 10 MENSAL
TELEFONIA
. COM LICENCA
UNICO
PARA
SOLUGAO DE
CALL CENTER
SOLUCAO DE
TELEFONIA
COM RAMAL
03 UNIDADE 210 250 MENSAL
DE MESA IP
GIGA
ILIMITADO
COMODATO +
SOFTPHONE
+ RAMAL
MOBILIDAD
E (APP
e WEB)

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como
por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com a prestagao de servigos objeto da presente licitagdo.
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Validade da Proposta: 90 dias.

Nome e Assinatura Representante legal da empresa/Procurador

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
Agu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



g consaUDe  SBP® 2adio

GOVERNO
DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 46/2025 - PROCESSO N° 6.528/2025

ANEXO I1

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2025

PREGAO ELETRONICO N° /2025

MODELO DE DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS E DADOS DOS RESPONSAVEIS

A empresa , CNPJ sob n© , com
sede na , DECLARA sob as penas da Lei Federal n°
14.133, de 2021, os dados bancarios e dados dos responsaveis, conforme segue:

1. Dados Bancarios:

Nome do Banco:
Cidade:

N° da Agéncia:

NO da Conta Corrente:
Chave Pix:

2. Dados do Representante Legal — Responsavel pela assinatura do Contrato: Nome Completo:
Cargo ou Funcgao:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

3. Dados do Responsavel pelo recebimento das autorizacdoes de fornecimento/ordem
de compra/empenhos:

Nome Completo:
Cargo ou Funcao:

Telefone para contato:
E-mail para contato:

Por expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2025

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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ANEXO III

DECLARACAO DE AUSENCIA DE CONDENAGCAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ no
sediada em (ENDERECO COMERCIAL) ,
declara, sob as penas da Lei Federal n® 14.133, 2021, que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, ndo foi condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,

por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

/

de de 2025

Assinatura do representante da empresa
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ANEXO IV

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2024 PREGAO ELETRONICO N° /2025

MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE VINCULO

A empresa , CNPJ sob n° , com
sede na , DECLARA sob as penas da Lei Federal n°
14.133, de 2021, que ndo mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

, de de 2025.

(Nome/assinatura do representante legal)

Obs: Esta declaracao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente e assinada
pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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ANEXO V

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2024 PREGAO ELETRONICO N° /2025

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO - RECEITA BRUTA

A empresa , CNPJ sob n° , com
sede na , DECLARA sob as penas da Lei Federal n°
14.133, de 2021, que ndo extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa no ano-calendario desta licitagcdo, em conformidade com o previsto no inciso II, do art. 3° da
Lei Complementar n° 123, de 15 de dezembro de 2006, bem como que nao celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no respectivo ano-calendario desta licitagdo, nos termos da
legislacdo supracitado.

, de de 2025.

Assinatura do representante legal da proponente Nome e CPF

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangoes e multas previstas neste ato convocatorio,
que a empresa (denominagao da pessoa juridica). CNPJ n© é
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio do
PREGAO ELETRONICO N° XX/2025 - PROCESSO ADM. N°XXXXX/2025, realizado pelo Consércio

Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira e Litoral Sul.

Nome e Assinatura do representante da empresa

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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ANEXO VII MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025
Procedimento Administrativo n® 6.528/2025
Pregao Eletronico n° 46/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO© XX/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI, POR O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL -
CONSAUDE e a empresa XxXXXXXXXXXXXX.

Aos XX (XXXX) dias do més de XX do ano de dois mil e vinte e cinco, na cidade de Pariquera-Agu, o
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO RIBEIRA E LITORAL SUL - CONSAUDE,

CNPJ n° 57.740.490/0001-80, com sede na Rua dos Expedicionarios, n°® 140 - Centro - Pariquera-Acu,

E

stado de Sao Paulo - CEP: 11.930-000, doravante denominado simplesmente como CONSAUDE, neste

ato devidamente representado pelo Diretor Superintendente Senhor WILBER ROSSINI, nomeado pela

P
n

ortaria n® 002/2024, de 02 de janeiro de 2024, portador do CPF 269.977.558-44 e da Matricula Funcional
0 10004596, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXX, COm

sede, (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n©°

X

XXXXXxxxX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por seu Representante Legal,

Senhor(a) XXXXXXXXXXX, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da Cédula de identidade
RG n°. XXXXX e CPF n°. XXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo (1DOC) n° 3.618/2025, resolvem celebrar

(0]

presente Termo de Contrato, em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,

Decreto CONSAUDE 06/2024 e demais legislacdo aplicavel, bem como do edital de Pregdo nos autos do

P

1.

1.

P

rocesso em epigrafe, mediante condigdes e clausulas a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (Art. 92, I e IT)

1.1 O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS Fisicos,
VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE COMUNICACAO UNIFICADA (UC), “CALL CENTER”,
SERVICOS DE OPERADORA E PORTABILIDADE DAS LINHAS FIXAS UTILIZADAS NA
SOLUGCAO ATUAL EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO CONSAUDE, PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES., nas condicOes estabelecidas no presente instrumento, bem como
aqueles que integram o procedimento Administrativo (1DOC) 3.618/2025 e Processo Licitatorio
(1DOC) n° 20/2025.

2. Quadro representativo e quantificador de valores referente aos mddulos que devem compor a
restacao de servigos:

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR ANUAL
LOTE i INICIAL TOTAL DE TIPO VALOI]! MENSAL CONSIDFRAN DO
ITEM UNID. DESCRIGAO PRETENDIDA RAMAIS PARA VALOR UNITA CONSIDERA ATIVACAO TOTAL
DE RAMAIS ATIVAGAO SOB RIO NDO DE
PARA DEMANDA ATIVACAO RAMAIS
ATIVACAO TOTAL DE
RAMAIS
01 SERVICO | INSTALCAGAO, ATIVAGAD CONFIGURAGAO TOTAL E TREINAMENTO UNICO NAO SE |
DA APLICA APLICA
SOLUGAO DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM
02 SERVICO SOLUGAO DE 5 10 MENSAL
TELEFONIA
UNICO COM LICENGA
PARA
SOLUGAO DE
CALL
CENTER
SOLUCAO
DE
TELEFONIA
03 UNIDADE oM 210 250 MENSAL
RAMAL
DE MESA
IP GIGA
ILIMITADO
COMODAT
O+
SOFTPHON
E
+ RAMAL
MOBILIDADE
(APP
e WEB)

1.3. Valor por extenso Global para 12 (doze) meses:

2,

2.1,
3.

3.1

3.2.
4.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso e de acordo com
as disposicoes do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - RESOLUGAO CONTRATUAL

A CONTRATADA aceita e acorda expressa e irrevogavelmente que a contratacao do objeto
decorrente da nova licitacdo ensejara a resolucdo deste Contrato sem qualquer indenizacdao ou
restituicao de valores.

Considera-se rescindido o contrato na data imediatamente anterior a de inicio da vigéncia
do novo contrato, da qual a atual CONTRATADA sera comunicada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e

XVIII)

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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4.1, O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execugao, assim como 0s
prazos e condigOes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia e demais doc. que integram o procedimento Administrativo (1DOC) 3.687/2025 e
Processo Licitatorio (1DOC) n° 34/2025 a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - INicIO

5.1. O inicio da execugao do contrato devera ocorrer imediatamente apos a data da assinatura
do contrato, conforme a AUTORIZAGAO DE INICIO DOS SERVICOS emitida pelo gestor do contrato e nos
termos do Termo de Referéncia (Anexo VIII deste edital).

5.1.1.1. A instalagao inicial DE 210 (duzentos e dez ramais deverao seguir cronograma de acordo
com as necessidades da CONSAUDE, num prazo estimado de 30 (trinta) dias com a
disponibilizacao de técnicos po parte do fornecedor, para executar a instalacdao dos ramais sob
demanda de ativagao.

5.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

5.2.1 Os servicos deverdo ser prestados no seguinte endereco em periodo administrativo:

5.2.1.1. HRLB - Rua dos Expedicionarios, 140 - Centro - Pariquera-Acu/SP. Instalagcdo de
aproximadamente 180 ramais.

5.2.1.2. CAR - Rua Capitao Joao Pocci, 184, Centro — Registro/SP. Instalacao de aproximadamente 15
ramais.

5.2.1.3. Laboratorio Regional - Rua Guanabara, 157 - Centro - Registro/SP. Instalacdo de
aproximadamente 13 ramais.

5.2.1.4. CEFOR REGISTRO - Rodovia SP-139, Jardim Hatori - Registro/SP. Configuracdo de 2
Softphones.

5.2.2. O contratado devera disponibilizar canal de atendimento para suporte técnico e administrativo
durante todo o periodo contratual.

5.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

5.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades

estabelecidas no item 1 deste Termo de referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6. CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATAGAO

6.1. N&o serd admitida a subcontratacdo total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor
mais significativo do objeto, que motivaram a comprovacdo de capacidade financeira ou técnica.

7. CLAUSULA SETIMA - PRECO (art. 92, V)

7.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx, perfazendo o valor total de R$ xxxx, nos termos do
item 1.2 deste instrumento e da proposta do contratado.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ribeira e Litoral Sul, Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930-000| Pariquera-
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8.1. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data da entrega

definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

8.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.2.1. O prazo de validade;

8.2. 2. A data da emissao;

8.2.3. Os dados do contrato e do érgdao Contratante;

8.2.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.2.5. Ovalora pagar; e

8.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizagdo da
situagdo, sem Onus ao Contratante;

8.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da comprovagao
da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5. O pagamento sera efetuado, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a
crédito do beneficidrio em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

8.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracao, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacao, de acordo com a variacao IPC - FIPE.

8.7.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando

houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

8.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE (art. 92, V)

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 18/06/2025.

9.2. Apods o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo pelo
contratante, do IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagarda ao
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Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Caso o indide estabelecido para reajustamento venha ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

9.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
9.7. A repactuacdo sera realizada por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
10.1. S3o obrigacbes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

10.3. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato € o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado; atestar nas notas/faturas da efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.
10.6. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as

especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do
Contratado.

10.7. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14,133, de 2021;

10.8. Solicitar o reparo, correcao, a remocdo ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregoes.

10.9. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prstado, no prazo,
forma e condicldes estabelecidos no presente instrumento;

10.10. Prestar informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado;

10.11. Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

10.12. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes;

10.13. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servico;

10.14. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.15. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucaodo
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.15.1 A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.16. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.
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10.17. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.18. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §29, da Lei n° 14.133, de 2021.

10.19. A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMAPRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Indicar, por escrito, o preposto responsavel para resolugdao de eventuais ocorréncias durante a
execugao deste contrato;

11.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

11.4. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucdo ou dos materiais nela empregados;

11.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagoes de
boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

11.7. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei 13.709, de 2018, adotando
medidas eficazes para progecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste
contrato.

11.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

11.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro
dos padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma exigida no termo de referéncia.

11.11. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.12. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
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Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,

até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
11.15. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus

prepostos, garantindo- |hes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

11.16. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.17. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
11.18. Conduzir os trabalhos com estrita observéancia as normas da legislacdo pertinente,

cumprindo as determinagoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas

melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.19. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou instrumento
congénere,

11.20. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;
11.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

11.23. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

11.24. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n© 14.133, de 2021;

11.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
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asnormas de segurancga do Contratante;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdao ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

12.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

12.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
12.11. O contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,
conforme art. 115 da Lei n° 14.133, de 2021.
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13.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e Fiscal do contrato, que

subscrevem este instrumento, representantes da Administracdao especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n© 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, nomeados
pela Administracdo, conforme art. 117 da Lei n© 14.133, de 2021.

13.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucao ou desconformidade na execugao do contrato, o
fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adogdo das providéncias necessarias para
sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a correcao.

13.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados,

de acordo com o
§ 19, art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do
contrato.

13.6. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdao ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado
por quaisquer irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai
incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido
pela lei civil.

13.8. O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o
mesmo afaste-se das especificacbes deste termo de referéncia, do instrumento convocatoério e de seus
anexos, e da proposta comercial do Contratado.

13.9. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas
as disposicoes dos art. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e eventualmente aplicar sancoes.

13.10. As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

14.1. N&o sera exigida garantia de execucdo da contratagdo para este objeto.

14.2. Sera aplicada ao servigco, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) de 30 (trinta dias - produtos ndo-duraveis); 90 (noventa dias - produtos
duraveis) a partir da data de recebimento definitivo do produto.

14.3. A garantia serd prestada com vistas a manter a qualidade do servico prestado e dos
materiais/equipamentos utilizados, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

14.4. Os materiais/equipamentos utilizados pelo contratado para a prestacao do servico que
apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos por outros
novos, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos dos utilizados originalmente.

14.5. Uma vez notificado, o Contratado realizarad a reparacdo dos servicos que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagao.
14.6. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo
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Contratante.

14.7. Decorrido o prazo para reparo da prestacao do servico sem o atendimento da solicitagdo do
Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a
contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo de componentes, bem
como a exigir do Contratado o reembolso pelos cursos respectivos, sem tal fato acarrete a perda da
garantia do servigo prestado.

14.8. O custo referente ao reparo na prestacao do servico durante o periodo da garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

14.9. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condigbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa ainexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave ( art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e *d”, que

justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) do valor da parcela inadimplida, por dia de atraso injustificado,
até o limite de 15 (quinze dias;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 14.1, de 10% a 20%
do valor do Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 14.1, de 5%
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a 20% do valor do Contrato.

(4) Para infragao descrita na alinea "b” do subitem 14.1, a multa serd de 3% a 15% do valor do
Contrato.

(5) Para infracbes descritas na alinea “d” do subitem 14.1, a multa serd de 3% a 10% do valor do
Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 14.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo

exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156
§9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

15.3. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156,87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.3.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

15.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

15.5. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

15.6. A aplicacdo das sancgOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.7. Na aplicacdo das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n©® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgdos de controle.

15.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n% 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

15.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
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15.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao

da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133,
de 2021)

15.11. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

16.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

16.2. O presente instrumento podera ser rescindido, de pleno direito, independente de interpelagao
judicial, sem qualquer 6nus ao Consaude, na conclusdao do processo de pregdo para nova contratagao
dos correspondentes servicos

16.3. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

16.4. A extingcdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

16.5. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

16.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
16.6.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.6.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.6.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

16.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.7.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.7.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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16.7.3 Indenizacdes e multas.
16.8. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico- financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdao por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.%2 14.133, de 2021).

16.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo denatureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.? 14,133, de 2021).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

17.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixoiscriminada:
Ficha:

Funcgdo Programatica:
Categoria/Elemento:

17.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, sequndo as disposicdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACOES

19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

19.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

19.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°© 14.133, de 2021).

19.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

20.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Compras BR, na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencgao
ao art. 91, caput, da Lei n.© 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 79,
§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- FORO (art. 92, §1°)

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual em Pariquera-Acu, Estado de Sao Paulo para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Pariquera-Acu, de de 2025.
CONSAUDE:
WILBER ROSSINI DIRETOR
SUPERINTENDENTE
CONSAUDE GESTOR CONTRATO CARGO
CONSAUDE FISCAL CONTRATO CARGO
DETENTORA:

REPRESENTANTE LEGAL NOME DA EMPRESA

Testemunha 1:

Testemunha 2:
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ANEXO I - CONTRATO - VALORES QUANTIDADES
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO
RIBEIRA E LITORAL

SUL- CONSAUDE

CONTRATADA:

CONTRATO: xxx/2025

PROCESSO: 6.528/2025

VIGENCIA: xx/xx/2025 a xx/xx/2026

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO EM NUVEM, COM RAMAIS FisICOS,
VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE COMUNICACAO UNIFICADA (UC),
“CALL CENTER”, SERVICOS DE OPERADORA E PORTABILIDADE DAS
LINHAS FIXAS UTILIZADAS NA SOLUGCAO ATUAL EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DO CONSAUDE, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

ADVOGADO/OAB/E-MAIL: GABRIEL OLIVEIRA MAGALHAES OAB/SP 405.341
procuradoriageral@consaude.org.br

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrerda pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o
estabelecido na Resolugcdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo,

d) em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro
de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Codigo de Processo Civil;

e) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas
no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa;
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f) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados
sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Pariquera-Acu, xx de xx 2025.

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: WILBER ROSSINI

Cargo: DIRETOR SUPERINTENDENTE
CPF: 269.977.558-44
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela contratante:

Nome: WILBER ROSSINI

Cargo: DIRETOR SUPERINTENDENTE
CPF: 269.977.558-44

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo: RESPONSAVEL LEGAL
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: Nome: WILBER ROSSINI
Cargo: DIRETOR SUPERINTENDENTE

CPF: 269.977.558-44
Assinatura:
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO

RIBEIRA E LITORAL SUL- CONSAUDE
CNPJ: 57.740.490/0001-80

CONTRATADA:

CNPI n° _____

CONTRATO N° /2025

VIGENCIA: —___/ /2025A /___/___ 2026 VALOR: R$ ( ).

OBJETO: O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO EM
NUVEM, COM RAMAIS FfSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE
COMUNICACAO UNIFICADA (UC), “CALL CENTER”, SERVICOS DE
OPERADORA E PORTABILIDADE DAS LINHAS FIXAS UTILIZADAS NA
SOLU(;AO ATUAL EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO CONSAUDE,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES. Declaro, na qualidade de responsavel
pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se
no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdao remetidos quando
requisitados.

Responsavel pelo atendimento a requisicoes de documentos do TCESP

Nome JUCILAINE DE ALMEIDA SILVA
PASSOS
Cargo Diretora Administrativa
Endereco Comercial do Rua Pedro Bonne, 508 Centro
Orgdo/Setor Pariquera- Acli/SP
Telefone
(13) 3856-9600 Ramal 9619
E-mail diradm@consaude.org.br

Pariquera-Acgu, de de 2025.

JUCILAINE DE ALMEIDA SILVA PASSOS
Diretora Administrativa
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AUTORIZAGAO PARA INICIO DOS SERVICOS

O CONSAUDE - CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO
RIBEIRA E LITORAL SUL, devidamente inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o numero 57.740.490/0001-80, com enderego estabelecido na
Rua dos Expedicionarios, nimero 140, Centro, Pariquera-Acu, Estado de Sao Paulo,
neste ato representado pelo seu Superintendente Sr. WILBER ROSSINI, em
conformidade com as deliberagbes registradas e respeitados os tramites legais e
técnicos delineados no Pregdo Eletrénico n® 21/2025 - Processo Administrativo n®
3.687/2025 AUTORIZA o inicio dos servicos, a partir de XX de XXXXXX de 2025,
conforme:

Contrato n° XX/2025

Processo 6.528/2025

Administrativo n°

Pregao Eletronico 46/2025

no

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO EM NUVEM,
COM RAMAIS FiSICOS, VIRTUAIS (SOFTPHONE), SERVICO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA (UC), “CALL CENTER”, SERVICOS
DE OPERADORA E PORTABILIDADE DAS LINHAS FIXAS
UTILIZADAS NA SOLUGCAO ATUAL EM ATENDIMENTO

AS NECESSIDADES DO CONSAUDE, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES.

Contratada:

CNP3J:

Valor total R$ ( )
mensal:

Valor total: R$ ( )

A Contratada deve observar rigorosamente os termos do contrato e cumprir todas
as clausulas e condicbes nele estabelecidas.

Esta Ordem de Servico é parte integrante do contrato 0XX/2025, firmado entre
as partes e tem validade enquanto perdurar o referido contrato.

Pariquera-AgU, xx de xx de 2025.

WILBER ROSSINI

DIRETOR SUPERINTENDENTE
CONSAUDE

REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA
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ANEXO VIII

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° /2025 PREGAO ELETRONICO N° __ 2025

MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

A empresa , CNPJ sob no
, com sede
na , através de seu
representante Sr(a)
, RG
, DECLARA sob as penas da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, que realizou a visita técnica no dia , horario

, ao HOSPITAL REGIONAL DR. LEOPOLDO
BEVILACQUA, localizado a Rua dos Expedicionarios, 140 CEP:11930- 000, Pariquera-
Acu, SP, tem pleno conhecimento das instalagOes, areas internas, externas e anexo,
equipamentos e demais condicdes que possam, de qualquer forma, influir sobre a
elaboracao da proposta.

, de de 2025.

Assinatura do representante legal da proponente Nome e CPF
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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM
INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir os requisitos e as
condicOes para a contratacao de servicos de telefonia fixa em nuvem com

ramais e central de atendimento para call center.

A contratacdo da solucao de telefonia fixa em nuvem tem como objetivo assegurar
a modernizacdo e a padronizacdao dos sistemas de comunicacdo da instituicdo,
garantindo maior eficiéncia, continuidade dos servicos, flexibilidade de expanséao e
previsibilidade orcamentaria, sem os encargos decorrentes da aquisicao,

obsolescéncia ou gestdo direta dos ativos de comunicagao.

A execucgdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada pelo
CONSAUDE, observando-se as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021 e demais

normativos aplicaveis

Setor Requisitante: Informatica

Responsavel pela Solicitacdao: Gabriel Couto Cabral Carneiro

Data: 26/08/2025

Email: coord.ti@consaude.org.br

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O presente processo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdao de servicos de comunicacdo em nuvem, com ramais fisicos, virtuais
(softphone), servico de comunicacdao unificada (UC), call center, servicos de
operadora e portabilidade das linhas fixas utilizada na solucao atual, em
atendimento as necessidades do Consalde e as unidades anexas, em lote Gnico, nos

termos da tabela abaixo e conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste documento.
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QUANTIDADE DE QUANTIDADE TOTAL
TIPO - RAMAL INICIAL DE RAMAL PARA
LOTE ITEM UNIDADE DESCRICAO .
PAGAMENTO PRETENDIDA PARA ATIVACAO sOB
ATIVAGCAO DEMANDA
, INSTALACAO, ATIVACAO CONFIGURAGCAO TOTAL E TREINAMENTO DA SOLUCAO DE
01 SERVICO UNICO
TELEFONIA COM PABX EM NUVEM
SOLUCAO DE TELEFONIA COM LICENCA
02 UNIDADE MENSAL - 5 10
, PARA SOLUCAO DE CALL CENTER
UNICO =
SOLUCAO DE TELEFONIA COM RAMAL
DE MESA IP GIGA ILIMITADO
03 UNIDADE MENSAL 210 250
COMODATO + SOFTPHONE + RAMAL
MOBILIDADE (APP e WEB)

1.2. Especificacao do Objeto:

O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois apresentam padrées de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de

mercado.

1.3.

1.3.1.
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos art. 106 e 107
da Lei n© 14,133, de 2021.

Da Contratacao:
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1.1.
necessidades operacionais do CONSAUDE, garantindo a infraestrutura computacional

A contratacdo de servicos de telefonia fixa em nuvem visa atender as

essencial para a execucdo eficiente das atividades administrativas, técnicas e assistenciais,
com confiabilidade, seguranca e continuidade.

2.1.1.1. A solucdo de telefonia IP do Consalde devera atender as comunicacgoes
externas e internas das unidades de forma totalmente independente. Esta
solucdo de comunicacdao possui "custo zero" nas ligagoes originadas e
finalizadas dentro das unidades contempladas, sem qualquer cobranca na
utilizacao do servico de telefonia fixa oferecido por operadoras deste ramo. A
solucdao contemplara mobilidade para utilizacao de ramais em aparelhos moéveis
e/ou computadores sem custos adicionais para o Consaude.

2.1.1.2. O detalhamento contido neste Termo de Referéncia assegurara a execugdo de
servicos de aquisicao, instalacao, configuracao, treinamento e manutengao. Busca-se com

este projeto a melhora do servigo de telefonia como um todo e a redugao de custos
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operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na execucao de servigos que sao
essenciais para melhor servir a populacdo, garantindo a satisfacao dos colaboradores e
agilidade dos processos das instituicdes;

2.1.1.3. Considerando as vantagens abaixo relacionadas, da continuidade na utilizacao
de ramais IP, com protocolo SIP (Session Iniciation Protocol), em comparacdo a utilizacdo
de ramais convencionais (analdgicos e digitais), optou-se pela adogao desta tecnologia:
2.1.1.3.1. LigagOes criptografadas;

2.1.1.3.2. Flexibilidade no remanejamento de ramais e ativacdao de novas localidades;
2.1.1.3.3. Menor custo de manutengao;

2.1.1.3.4. Mobilidade para usuarios;

2.1.1.3.5. Tarifacdo e geréncia centralizada de toda a rede;
2.1.1.3.6. Menor espaco fisico para instalagdo;
2.1.1.3.7. Implementagao de politicas de acesso centralizadas.

2.1.1.4. A implantacdo da solugdo proporcionara: eficiéncia, eficacia, economicidade e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
melhorando o atendimento das seguintes necessidades a seguir:

2.1.1.4.1. Reduzir custos operacionais;
2.1.1.4.2. Fornecer as unidades, mobilidade aos usuarios da rede corporativa;
2.1.1.4.3. Integrar e padronizar os recursos de telefonia das unidades, permitindo a

geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

2.1.1.4.4. Estender a utilizacdo de recurso VolP as unidades anexas;

2.1.1.4.5. Disponibilizar informagdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de
despesas com ligagGes telefbnicas;

2.1.1.4.6. Implementar novas funcionalidades, como integracdo com outros servicos
tais como call center, CRM, etc;

2.1.1.4.7. Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas
interativos do Consalde, que passardo a ser executados em plataforma tecnoldgica
atualizada, revertendo-se em maior produtividade para os usuarios internos e externos.

2.1.1.4.8. Permite e facilita a exansao futura na planta de telefonia.

3. DESCRICAO E REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1.1. A Solucdo devera ser caracterizada como Telecomunicacdes Unificadas (UC) e
Sistema de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem fungbes de Controladora SIP, Media
Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBQO), Sistema de
Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos.
Somente os aparelhos IP serdo, obrigatoriamente, instalados nas dependéncias do
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Consaude contemplando suas devidas fontes de alimentacdo, os demais equipamentos
deverao estar alocados em ambiente cloud.

3.1.2. O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa
em todos os ramais VolP, com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacao de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e
ligagOes entre ramais a custo zero.

3.1.3. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis
entre si e homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solugao e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente
aquelas que sao complementares ao protocolo SIP;

3.1.4. Contratacdo de empresa especializada que possua outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - NATEL, solucdo sera fornecida em um UuUnico Grupo, para a
prestacdo dos Servigos de:

3.1.5. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo e Fixo-mdvel): para o
fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizacdo de
ligacbes ilimitadas Brasil via SIP ou E1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua
compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distédncia nacional, fixo-movel local
e longa distancia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de acordo com
especificacdes e condicdes presentes, neste documento e seus anexos; Permitir o servico
0800 - caso o Consalide um dia opte por esse tipo de canal - de acordo com especificagoes,
necessidades e condicdes presentes neste documento e a SOLUCAO DE PABX EM CLOUD:
Prestacdo de servigos de comunicagdo em nuvem, com ramais fisicos,

virtuais (softphone), servico de comunicacdo unificada (UC), Call Center e equipamentos
como descritos nos anexos

3.1.6. A contratada devera realizar a portabilidade das linhas fixas utilizadas
atualmente pelo Consaude.

3.1.6.1. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para suporte
técnico e administrativo durante todo o periodo contratual.

3.1.6.2. Os telefones ofertados pela contratada deverao ser fornecidos com fonte
de alimentacao para o perfeito funcionamento.

3.1.6.3. A contratada devera oferecer suporte todos os dias e horarios (24x7)
durante todo o periodo de contrato, sendo:

3.1.6.3.1. Primeiro atendimento para casos urgentes, até 2 (duas) horas.
3.1.6.3.2. Primeiro atendimento para casos intermediarios, até 4 (quatro) horas.
3.1.6.3.3. Primeiro atendimento para demais demandas, 8 (oito) horas.
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3.1.6.4. A contratada devera realizar a substituicdo do equipamento sempre que
este apresentar vicios ou defeitos desde que nao sejam decorrentes de mau uso
ou manuseio inadequado por parte do usuario.
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3.6.4. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdao dos servicos que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
data de recebimento da notificagao.

3.6.5. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do
Contratado, aceita pelo Contratante.

3.6.6. Decorrido o prazo para reparo da prestacdo do servico sem o atendimento da
solicitacdo do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o
Contratante autorizado a contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes
ou a substituicdo de componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do servigo prestado.
3.6.7. O custo referente ao reparo na prestacao do servico durante o periodo da garantia
sera de responsabilidade do Contratado.

3.6.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em
caso de descumprimento de alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

3.7. Da Vistoria:

3.7.1. Podera ser realizada vistoria por parte do fornecedor, ndo sendo, no entanto,
obrigatoria. A visita técnica, caso exigida, sera agendada com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis e acompanhada por dois servidores designados

3.7.2. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais ou
de projetos porventura disponibilizados, se for o caso, ndao serdao consideradas para
reclamacoes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucao.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

4.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Pregdo
Eletronico, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco, tendo em vista
tratar-se de contratacdo de bens e servicos comuns, conforme definicdo do art. 69, inciso
XXVII, da Lei n® 14.133/2021, cuja comparacdao objetiva entre as propostas é viavel,
garantindo a selegdo da proposta mais vantajosa a Administracao.

4.2. Critérios da Aceitabilidade da Proposta

4.2.1. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletrénico, em campo proprio
e conter minimamente as seguintes informacgdes:

4.2.1.1. Descricao completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;
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4.2.1.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as despesas tais
como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que
incidirem sobre a prestagao do servico;

4.2.1.3. Validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatério.

4.2.1.4. Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

4.2.2. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por
mandatario, deverdao ser encaminhados, também a procuracdo e copia da carteira de
identidade do mandatario subscritor.

4.2.2.1. O instrumento de procuracdo, devera ser apresentado em instrumento publico
(lavrado em Cartorio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cartério ou
por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico, mediante
certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

423. A proposta sera considerada aceitavel desde que os equipamentos
oferecidos atendam, comprovadamente, aos seguintes requisitos minimos de
qualidade e suporte:

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.4. Serao desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n°® 14.133, de 2021, as
propostas que:
4.2.4.1. Contiverem vicios insanaveis;

4.2.4.2. Nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no instrumento
convocatorio;
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4.2.4.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagao;

4.2.4.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
4.2.4.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento
convocatorio, desde que insanavel.

4.2.5. Da Prova de Conceito (PoC):

4.2.5.1. Nao sera exigida a apresentacao de prova de conceito nesta contratacao.
4.3. Qualificacdo técnico-operacional e técnico-profissional:

43.1. Para o(s) lote(s)/item(ns) 01 (um), deverd ser apresentada comprovacdo de
aptiddo para a prestacao dos servigos ofertados, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou por conselho
profissional competente, quando for o caso, bem como por documentos emitidos na forma
do §3° do art. 88 da Lei n® 14.133, de 2021, atendendo ao quantitativo minimo
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do total das quantidades solicitadas na
tabela do OBJETO dessa contratacgao.

4.3.1.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatoério de
atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

4.3.1.2. Os atestados deverdao conter:
4.3.1.2.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,

enderecgo, contato).

4.3.1.2.2. Local e data de emissao.

4.3.1.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes.

4.3.1.2.4. Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto prestado.

4.3.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

4.3.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.3.2. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condigOes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratagao.

43.3. A contratada deverd apresentar declaracdo formal de que possui capacidade
técnica para implementacao da solugao descrita nesse Termo de Referéncia.
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5. EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Prazo e Condicdes da Prestacao do Servico:

5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Inicio da execugao do objeto sera contado da data da assinatura do contrato;

5.1.1.2. A instalacdo inicial de 210 (duzentos e dez) ramais deverao seguir
cronograma de acordo com as necessidades do CONSAUDE, num prazo estimado
de 30 (trinta) dias com a disponibilizacdo de técnicos por parte do fornecedor,
para executar a instalagdao dos ramais sob demanda de ativacao.

5.1.1.3. O contrato devera ter duracao minima de 12 (doze) meses e podera ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos art. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2. Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

5.2.1. Os servicos deverao ser prestados nos seguintes enderecos com suporte (24x7)
durante todo o periodo de contrato:

5.2.1.1. HRLB - Rua dos Expedicionarios, 140 - Centro - Pariquera-Acu/SP.

5.2.1.2. CAR - Rua Capitao Joao Pocci, 184, Centro — Registro/SP.

5.2.1.3. Laboratorio Regional - Rua Guanabara, 157 - Centro - Registro/SP.

5.2.1.4. CEFOR REGISTRO - Rodovia SP-139, Jardim Hatori, Registro - SP, 11900-
000.

5.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

53.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades estabelecidas no item 1 deste Termo de referéncia, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

5.4. Condicoes de recebimento:

5.4.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.4.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das
avaliacOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.4.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
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ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.4.1.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.4.2. Os servigos prestados serao recebidos definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove
(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisério.

5.4.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.4.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdao das penalidades.

5.4.4, No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se ao fornecedor para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento.

5.4,5. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administragcdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

5.4.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

6. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei n® 14,133, de 2021.

6.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administragao especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n© 14.133, de 2021.

6.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execugao
do contrato, o fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adogdo das

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Agu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



i SAO PAULO
€ consaUDE G P NOPAULY

SAO PAULO SAO TODOS

HOSPITAL REGIONAL DR. LEOPOLDO BEVILACQUA - HRLB

providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a
corregao.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.
6.4.1. Caberdo ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.

6.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo
habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei n® 14.133, de
2021.

6.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade
do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes
de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

6.7. O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificagoes deste termo de referéncia, do
instrumento convocatorio e de seus anexos, e da proposta comercial do Contratado.

6.8. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao
ser observadas as disposicoes dos art. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, a fim de
apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

6.9. As comunicacles entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.10. O contrato sera fiscalizado e acompanhado através do sistema de chamados
internos do CONSAUDE e pelo chamados realizados no portal de suporte do fornecedor.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1. A Liquidacdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data
da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

7.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.2.1. O prazo de validade;

7.2.2. A data da emissdao;

7.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

7.2.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
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7.2.5. O valor a pagar; e

7.2.6. Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apéds a
comprovagado da regularizagao da situagao, sem 6nus ao Contratante;

7.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. O pagamento serd efetuado, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletroénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor
indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo
de adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pelo Contratante.

7.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os
valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia -SELIC.

7.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha
de custo, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10. A medicdo da execucao do objeto sera realizada mensalmente,
considerando o niumero de ramais em funcionamento e disponiveis para uso, de
acordo com o controle interno do setor de Informatica e os dados gerados pela
plataforma de gerenciamento da solugao de telefonia. Quaisquer ramais, licengas
de call center ou servigos que apresentarem falhas ou nao estiverem em
condigOes de uso por periodo superior a 10 (dez) dias Gteis serdao considerados
inoperantes para fins de medicao e pagamento, aplicando-se os descontos
proporcionais ao periodo de inoperancia. Vale lembrar que, conforme solicitado
nesta contratacdo, a solucao deve prever mecanismos de redundancia e

contingéncia para evitar a inoperabilidade do servico. Entende-se, portanto,
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que o desconto sera aplicado quando a prestadora nao conseguir restabelecer o
servico ou fornecer uma solucdo de contingéncia de forma agil, e o periodo
mencionado acima for ultrapassado.

8. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES.

8.1. Do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas
no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou
substituido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas
da efetiva prestacdo de servico, objeto do Termo de Referéncia.

8.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagées constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta
comercial do Contratado.

8.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia parcial sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.1.7. Solicitar o reparo, a correcdo, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

8.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo
prestado, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente instrumento;

8.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado.

8.1.10. Aplicar ao Contratado as sancgbes regulamentares.

8.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios
por meio dos documentos pertinentes.

8.1.12. Disponibilizar local adequado para a realizagcao do servico.

8.2. Do Contratado:

8.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e
seus anexos, nhas quantidades, prazos e condigbes pactuadas, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
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8.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078, de 1990;

8.2.1.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

8.2.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

8.2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdao ou dos materiais nela
empregados;

8.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.1.6. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e
pagamento.

8.2.1.7. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados,
dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.
8.2.1.8. Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.
8.2.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

8.2.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual.

8.2.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

8.2.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
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ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas,
conforme art. 116 da Lei n© 14.133, de 2021;

8.2.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando
solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.2.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.2.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

8.2.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagoes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
8.2.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n©
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecdao de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucdo deste contrato;

8.2.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.
8.2.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e
aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagoes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.2.1.21. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.250,00 (quinze mil
duzentos e cinquenta reais) mensais, totalizando R$ 183.000,00 (cento e oitenta e
trés mil reais) por ano, considerando a ativacdo total dos itens relacionados.
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9.2.

O documento que nos da suporte para o valor mencionado acima esta presente no
ANEXO II "ANEXO II - TR - MAPA_DE_PRECOS.pdf".

9.3. Quadro representativo e quantificador para apresentagao da proposta:
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
} INICIAL TOTAL DE TIPO VALOF’{ CONSIDERI}NDO CONSIDERA_N
LOTE ITEM UNIDADE DESCRICAO PRETENDIDA DE RAMAIS_ PARA VALOR UNITA ATIVACAO DO ATIVACAO
RAMAIS PARA ATIVAGCAO SOB RIO TOTAL DE TOTAL DE
ATIVAGAO DEMANDA RAMAIS RAMAIS
INSTALACAO, ATIVACAO CONFIGURACAO TOTAL E TREINAMENTO DA , NAO SE -
01 SERVICO ~ UNICO NAO SE APLICA 142,00
SOLUCAO DE TELEFONIA COM PABX EM NUVEM APLICA
SOLUCAO DE TELEFONIA
02 UNIDADE COM LICENGA PARA 5 10 MENSAL 150,00 1.500,00 18.000,00
SOLUCAO DE CALL CENTER
Unico SOLUCAO DE TELEFONIA
COM RAMAL DE MESA IP
03 UNIDADE GIGA ILIMITADO 210 250 MENSAL 55,00 13.750,00 165.000,00
COMODATO + SOFTPHONE
+ RAMAL MOBILIDADE (APP
e WEB)

Valor por extenso Global para 12 (doze) meses: R$ 183.142,00 (cento e oitenta e

trés mil, cento e quarenta e dois reais).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

10.1.1.

Ficha 9.

Fungdo Programatica: 04.122.0041.2001, Categoria econémica: 3.3.90.40,

10.2. A dotacgao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apos aprovacdo

da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

Pariquera-Acu, 26 de agosto, de 2025.

Elaborador: Gabriel Couto Cabral Carneiro

Cargo: Coordenador de Servigos de Informatica

Gestor do contrato: Coordenador de Informatica

Fiscal do contrato: Chefia da Secdo de informatica

Aprovador: Jucilaine de Almeida Silva Passos

Cargo: Diretora Administrativa
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ANEXOI-TR

DESCRIGCAO DA SOLUGCAO E CONTRATAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA EM NUVEM

DA SOLUCAO:

Solugdo de telefonia fixa IP com PABX em nuvem e mobilidade podendo utilizar o ramal em aparelhos
moveis e/ou via computador (Softphone) com licencas de uso para o setor de atendimento (Call Center)
conforme quantidades solicitadas e garantindo portabilidade das linhas fixas atualmente utilizadas pelo

Consaude e por suas dependéncia.

1. ESPECIFICACGES TECNICAS E DETALHAMENTO DO SERVICO

1.1. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MéVEL) E
SOLUGCAO DE PABX CLOUD (SERVIGCO EM NUVEM):

1.1.1. O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Disténcia

compreende a realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por
meio de Troncos, bem como recepcao de chamadas diretamente nos ramais;

1.1.1.1. Servigo Telefénico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em gue estdao compreendidis as unidades do Consaude, para
telefone fixo nesta mesma area;

1.1.1.2. Servigo Telefénico FIXO - Mdvel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligagSes oriundas da Area Local em que estdo compreendidas as unidades do Consalide, para
telefones mdveis nesta mesma area;

1.1.1.3. Servigo Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagoes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cdédigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito igual e o segundo diferente do local da origem da ligagéo;

1.1.1.4. Servico Telefénico FIXO - Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em
telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cdédigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito igual e o segundo diferente do local de origem da ligacao;

1.1.1.5. Servico Telefénico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacGes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito diferente do local de origem da ligagdo;

1.1.1.6. Servigo Telefénico FIXO - Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia

Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em
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telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD)
com o primeiro digito diferente do local de origem da ligagdo;

1.1.1.7. Suportar servigo TC 0800 alcances nacional, demandando apenas a assinatura de
um unico numero de acesso publico,incluso chamadas ilimitadas no Brasil de telefones Fixos
e Moveis;

1.1.1.8. Solugao de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servigo de telefonia avangada
STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado);

1.1.1.9. Todos os elementos da Solugdao como Gateways, rotadores, adaptadores ATA,
Servidores devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261;

1.1.1.10. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos
na rede nacional de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR). Todos 0os Ramais
deverdo poder ser vinculados a um numero publico (DDR);

1.1.1.11. Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por nimero
telefénica em caso de falha na rede para qualquer outro destino telefénico como por exemplo
um outro numero fixo ou um nuimero celular.

1.1.1.12. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia
(PSTN), de outros sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a
rede;

1.1.1.13. Todo e qualquer tipo de trafego de carga Gtil envolvendo a solugdo deve ocorrer
em modo ponto a ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto;

1.1.1.14. O datacenter que hospedara toda a solugao PABX Virtual em Nuvem devera ser
situado em territorio brasileiro para efeito legal;

1.1.1.15. A solugdao PABX Virtual deve possuir redundéancia geografica de datacenters, de
modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade e deve ser baseada em
layer 3, ou seja, ndo pode depender de layer 2 para garantir maior estabilidade da solucao
ndo tendo que depender de rédes laténcias inferiores a 50ms;

1.1.1.16. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) sera
oferecida pela Contratante;

1.1.1.17. Preferencialmente, as ligacdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede
MPLS (ou compativeis, ou semelhantes) existentes;

1.1.1.18. Deve garantir o funcionamento da Solugao com as principais marcas e modelos de
Telefones IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) de mercado, sejam de
fabricacdo nacional ou estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padrao definido pela RFC
3261, desde que obedecga aos requisitos de segurancga especificados neste Termo de

Referéncia;
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1.1.1.19. Deve ser responsavel pelo controle de sessoes, facilidades de telefonia, fungbes de
roteamento, selegao e busca de gateways, tradugdao de enderecos e bilhetagem de todas as
chamadas;

1.1.1.20. Deve suportar integracdes com outros sistemas ou servigos através de interfaces
como SIP, SIP-Q, SOAP, CDR, XML, SNMP, CSTA, MGCP e SFTP;

1.1.1.21. Deve suportar integragdes com servicos de rede DHCP, DNS, NTP;

1.1.1.22. Deve permitir a integracao com diretérios corporativos e bases de usuarios, via
Active Directory e/ou LDAP;

1.1.1.23. Deve suportar crescimento ilimitado usuarios/ramais licenciados, sem necessidade
de instalacao de novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este
aumento a aquisicao e ativagao das licengas de usuarios/ramais adicionais;

1.1.1.24. Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usuarios estarem na
rede interna ou acessando de fora da rede, através de um SBC, e independentemente do
modelo de telefone SIP utilizado;

1.1.1.25. A solucdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir
as mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a
Contratante ja possui, resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos
minimos de infraestrutura de QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

1.1.1.26. Deve possuir recursos de classificacdo e marcacao de pacotes, de forma que seja
possivel realizar a priorizacdo do trafego de voz através da aplicagdo dos principais
mecanismos de QoS (Quality of Service) com base em enderegos de IP de origem/destino,
portas TCP (Transmission Control Protocol) / UDP (User Datagram Protocol) de origem e
destino ou seguindo os padroes recomendados de ToS (Typeof Service), DSCP (Differentiated
Services Code Point) e campo CoS (Classof

Service) do frame ethernet;

1.1.1.27. Todo o aprovisionamento dos telefones IP devera ser feito de forma automatizada
na mesma solugdo, de tal forma que ndo seja necessario digitar as credenciais de
autenticacao do SIP nos telefones e nem nos portais de administracdo dos telefones

IP;

1.1.1.28. Deve permitir a interoperabilidade e a comutacao tradicional com a Rede de
Telefonia Pablica Computada (RTPC);

1.1.1.29. A interconexdo com a RTPC devera obedecer aos padroes de sinalizagao de troncos
digitais vigentes no Brasil (Integrated

Services Digital Network - ISDN, R2 Digital - R2D e SIP);

1.1.1.30. Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente G.729 e o fallback para G.711;
1.1.1.31. Nao serao aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solucao de

codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto;
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1.1.1.32. A plataforma em cloud (nuvem) deve possuir um Session Border Controler (SBC),
para acesso seguro de Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet, com as seguintes
caracteristicas:

1.1.1.32.1. Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as

mesmas caracteristicas de hospedagem;

1.1.1.32.2. N3ao é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz

SIP centralizada, desde que resguardada inteira interoperabilidade e

compatibilidade com o restante da solucao e cumpra as fungdes aqui descritas;

1.1.1.32.3. Deve suportar sessdes com terminais SIP de voz e video;

1.1.1.32.4. Deve suportar RFC 3261;

1.1.1.32.5. Deve suportar SIP Connect 1.1 e SIP Registrar;

1.1.1.32.6. Deve suportar terminacao e mediagcao RTP/SRTP;

1.1.1.32.7. Deve suportar transporte com TLS;

1.1.1.32.8. Deve suportar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP

trunking;

1.1.1.32.9. Deve suportar a NAT near-end e far-end e NAT estatico e dindmico em

localidades remotas;

1.1.1.32.10. Deve suportar VLAN para conexao com localidades remotas;

1.1.1.32.11. Deve suportar manipulacdo de cabecalho SIP:

1.1.1.32.12. Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de

telefonia com perfil SIP configuravel;

1.1.1.32.13. Deve suportar SIP session-aware NAT/PAT para sinalizacao SIP e

conexoes de midia RTP/SRTP;

1.1.1.32.14. Deve suportar roteamento estatico configuravel;

1.1.1.32.15. Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN;

1.1.1.32.16. Deve suportar separacao de enderecamento IP para sinalizagao e

midia;

1.1.1.32.17. Deve suportar operacdao em DMZ;

1.1.1.32.18. Deve suportar media anchoring;

1.1.1.32.19. Deve suportar redundancia;

1.1.1.32.20. Deve suportar transcoding de audio e video;

1.1.1.32.21. Deve suportar gerenciamento por SNMP v2c e/ou v3;

1.1.1.32.22. Deve suportar monitoracdo de QoS e Qos para trafego de sinalizacdo,

de midia e gerenciamento;

1.1.1.32.23. Deve suportar DNS e NTP;

1.1.1.32.24. Deve suportar regras de firewall e possuir deteccao e prevengao de

intrusao (IDS/IPS);

1.1.1.32.25. Deve suportar protocolos SSH2 e HTTPS;
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1.1.1.32.26. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizagdo de versoes
estaveis das plataformas de software e atualizacdo de versoes de firmware dos
respectivos equipamentos durante todo o periodo da contratacdo;
1.1.1.32.27. A solucdo devera prover um portal de administragcao da propria
fabricante, no qual seja possivel validar informacgdes sobre qualidade de chamada,
quantidade e duracao delas.
1.2, ESPECIFICACGES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATA CENTER
1.2.1. A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters TIER 3, que
possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3,
PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, situados em territério brasileiro e possuir redundancia
geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de falha e garantir a
disponibilidade.
1.3. A SOLU(,'I':\O DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE As
CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA PARA USO
DESTES RECURSOS:
1.3.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de
métodos de autenticacdo seguro;
1.3.2. Suporte a log de eventos;
1.3.3. Rastreamento para auditoria de seguranca;
1.3.4. Suporte a log de seguranca com informacdes para deteccao de incidentes e violacdes
de acesso;
1.3.5. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP, conforme RFC 3323;
1.3.6. Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os
ramais SIP da Plataforma de Voz;
1.3.7. Deve possuir servico de firewall interno;
1.3.8. Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacdo de servico,
tais como: Finger of death, Packet replay attack, Gratuitous ARPs, Oversizes packets, SYN
floods, Ping floods, Dos
(Denial of Service);
1.3.9. Suporte para protecdo conta virus, worms e trojans;
1.3.10. Suporte para criptografia de midia através de SRTP;
1.3.11. Suporte para criptografia de sinalizacdo através de TLS;
1.3.12. Criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;
1.3.13. Todas as ligagdes entre telefones IP deverao ser criptografadas, seja ponto-a-ponto,
seja em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;
1.3.14. Para ligacOes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrerd até o

gateway/ata no qual o dispositivo TDM esta conectado;



g consape 3B pASio

GOVERNO
DO ESTADO

1.3.15. Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de
um periodo de inatividade;

1.3.16. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de usuarios,
bem-sucedidas ou nao

1.3.17. Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cdpias
(backup) das informacdes de configuragao criticas incluindo informacgoes de autenticagdo e
bilhetagem em sistemas externos.

1.4. SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS
TIPOS DE LICENCA:

1.4.1. Disponibilizar portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 3 niveis de
administragao:

1.4.1.1. Nivel Master: que tera total administracdo sobre todas as localidades;

1.4.1.2. Nivel Localidade: que permitira ter um administrador por localidade. Este tera
apenas visibilidade dos recursos associadas a respectiva localidade;

1.4.1.3. Nivel usuario: usuario do servico de telefonia podera

administrar os servicos atribuidos ao seu ramal.

1.4.2. Devera ser possivel criar mais de um administrador cada um dos niveis;

1.4.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo
DDD;

1.4.4. Envio e recebimento de DTMF através da RFC 2833;

1.4.5. Desvio de chamadas - devem ser suportados os desvios incondicionais, por ocupado,
por ndo atendimento e indisponivel, com suporte para ativagao/desativacdo remota de
desvios;

1.4.6. Chamada em espera - permitir em Espera ou Recuperar

Automaticamente uma Chamada;

1.4.7. Nao perturbe - deve permitir o bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a
cobrar por terminal;

1.4.8. Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia
internacional), de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por
terminal;

1.4.9. Transferéncia de chamadas;

1.4.10. Captura;

1.4.11. Retorno automatico de chamada;

1.4.12. Discagem rapida discando as teclas de 0 a 9;

1.4.13. Identificacdo do niumero chamador (BINA);

1.4.14. Identificagdo do numero conectado;

1.4.15. Restricdo de identificacdo do nimero de origem (NUmero de A);



g consape 3B pASio

GOVERNO
DO ESTADO

1.4.16. Estacionamento de chamadas (call park);
1.4.17. Agenda centralizada pessoal
1.4.18. Facilidades de grupo exigidas para todos os tipos de licenca:
1.4.18.1. As facilidades de Grupo devem prover um numero virtual a ser escolhido
na faixa de ramais de um site para associar via portal de administracdao do servico
0s ramais associados as facilidades e que compartilham do recurso;
1.4.18.2. O Numero Virtual deve suportar que um ndmero 0800 seja comutado a
ele, ou seja, deve ser um numero valido na rede nacional de telefonia (Caso o
Consoércio venha a possuir 0800);
1.4.18.3. Os Grupos devem ser montados associando usuarios/ terminais que
fazem parte de um mesmo Coédigo Nacional
(DDD) a um numero virtual;
1.4.18.4. Deve permitir que usuarios dentro de uma area definida pelo
Codigo Nacional (Nivel de Grupo), sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar
chamadas destinadas a este grupo. Os métodos possiveis devem ser:
1.4.18.4.1. Circular - Envia as chamadas para usuarios/terminais inseridos no
grupo de forma linear enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no
grupo, comegando com o proximo nimero depois de onde a ultima chamada foi
enviada;
1.4.18.4.2. Regular - Envia as chamadas para os usuarios/ terminais inseridos no
grupo iniciando sempre pelo primeiro usuario/ terminal definido pelo Administrador
do Servico;
1.4.18.4.3. Simultaneo - Toca em todos os usuarios/ terminais inseridos no grupo,
o primeiro usuario/ terminal a atender a chamada é conectado;
1.4.18.4.4. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usuario move-se para
a parte inferior da fila de chamadas de uma forma aleatéria. A proxima chamada
recebida vai para o usuario que esteve inativo por mais tempo. Se um usuario
recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através do grupo de busca, esta
nao € contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.
1.5. LICENCAS DE RAMAL TIPO I - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES
DESCRITAS ABAIXO:
1.5.1. 01 (um) Dispositivo: Esta licenca permite que o ramal possa ser vinculado a um
aparelho IP de mesa com protocolo SIP; com o fornecimento do aparelho IP, onde as
especificagoes estao no Item (5.15 e seus subitens).
1.5.2. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;
1.5.3. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar

outra atividade ou ligacao;
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1.5.4. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o numero de destin desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;
1.5.5. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber

chamadas até que a configuragdo seja retirada;

1.5.6. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

1.5.7. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

1.5.8. Funcgao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

1.5.9. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros que sao chamados com
frequéncia, atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a
chamada para o numero configurado;

1.5.10. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico

de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;
1.5.11. Grupo de captura;

1.5.12. Capturadireta;

1.5.13. Conferéncia até 3 (1+2) participantes simultaneos. Através

do telefone o usuario podera adicionar varios participantes em na conferéncia através de
procedimentos com o telefone;

1.6. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo
podera, quando em conversacgdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo
que possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada.
Recurso muito importante para usuarios que precisam de mobilidade e possuem
uma mesa de trabalho.

1.7. LICENCAS DE RAMAL TIPO II - DEVERA SUPORTAR TODAS AS FACILIDADES
DESCRITAS ABAIXO:

1.7.1. No minimo de 05 (cinco) Dispositivos por usuario: Permite que o ramal, fique
associado a um usuario e possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos, seja aparelho,
softphone mobile (Smartphone) ou softphone para desktop ou Laptop;

1.7.2. Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10 (ou superior), I0OS 17 (ou
superior) e Android 13 (ou superior);

1.7.3. O software Softphone deve ser do mesmo fabricante da solugdao de comunicagao
ofertada;

1.7.4. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

1.7.5. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar

outra atividade ou ligacao;
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1.7.6. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;
1.7.7. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber

chamadas até que a configuragdo seja retirada;

1.7.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

1.7.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

1.7.10. Fungao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso

Ocupado, Temporario;

1.7.11. Discagem Abreviada: Permite que o usuario gravar nimeros

que sdo chamados com frequéncia, atribuindo a eles um coédigo curto de 2 digitos, que se
discados irdo realizar a chamada para o numero configurado;

1.7.12. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico

de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas;
1.7.13. Mdusica em espera: quando o usuario colocar outra parte em

retencdo a outra parte ird escutar uma musica. Esta muasica sera um arquivo.wav que o
administrador da empresa fara o upload pelo portal web de administragdo. Desta forma o
Contratante podera trocar a musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de
abrir chamado;

1.7.14. Estacionamento de chamadas (call park);

1.7.15. Grupo de captura;

1.7.16. Captura direta;

1.7.17. Audio conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuério
podera adicionar varios participantes em na conferéncia através de procedimentos com o
telefone;

1.7.18. Cddigo de Autorizagdo: Este servigo permite que o Administrador nivel Master, Nivel
localidade selecione usuarios que precisaram entrar com o codigo de autorizagdo para as
chamadas externas;

1.7.19. Chefe-Secretaria: Com este servico € possivel ter varias

combinagoes de chefe e secretaria, sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1
chefe, 1 secretaria para varios chefes e varias secretarias para varios chefes;

1.7.20. Monitoramento de linhas (BLF): com este servigo e um

telefone IP que suporte este servico, o usuario podera monitorar o status (disponivel, em
conversacdo, chamada entrante) das linhas de outros usuarios;

1.7.21. Ramal Chefe: com este servigo um telefone pode ser

configurado como genérico de tal forma que Autro usuario poder executar o procedimento de
login e associar seu niumero telefonico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir

desta associagdo o telefone serd o telefone do usuario;
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1.7.22. Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros/frica

numeros telefones que serdao chamadas simultaneamente com os seus dispositivos;

1.7.23. Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros

numeros telefones que serdo chamadas sequencialmente;

1.7.24. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de

um dispositivo podera, quando em conversacgdo, puxar a chamada para qualquer outro
dispositivo que possua. Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada.
Recurso muito importante para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa
de trabalho;

1.7.25. Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel,

ausente, offline e em reuniao;

1.7.26. Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

1.7.27. O status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver
numa chamada telefonica;

1.7.28. O usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido
virtual;

1.7.29. Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android
(Google Play):

1.7.30. O aplicativo devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX em nuvem;

1.7.31. Devera possuir criptografia de sinalizagao através de Tt v1.2 ou superior;

1.7.32. Devera possuir fungao de reducdo de ruido ambiente;

1.7.33. Devera possuir funcao de plano de fundo virtual.

1.8. A SOLUCAO DE CONTACT CENTER EM NUVEM OFERTADA DEVERA POSSUIR, NO
MINIMO, OS SEGUINTES RECURSOS:

1.8.1. Possibilidade de habilitar determinados usuarios a permitir escuta das ligagoes
gerenciadas pelo Sistema em tempo real;

1.8.2. Bilhetagem de todas as ligacdes originadas e recebidas;

1.8.3. Capacidade de criacao de senhas de utilizacdo do sistema (operador);

1.8.4. Contabilizar as ligacOes realizadas por categoria (ramal, operador e/ou senha);

1.8.5. Permitir a criacdo de categorias para ligacdes externas para cada

ramal de operador;

1.8.6. Permitir a criacao de tabela de prefixos que podem ser bloqueados ou liberados para
efetuar ligagdes;

1.8.7. Permitir a realizac@o de pesquisa de satisfagao via URA;

1.8.8. Possuir funcionalidades de PABX e Call Center;

1.8.9. Permitir a criacdo de listas negativas (blacklist), de modo que ao inserir nimeros

telefénicos nesta lista, a solugdo ofertada possa identificar estes nUmeros ao receber
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chamadas e tratar de forma diferenciada, podendo encaminhar as ligacdes para
determinados ramais ou filas de atendimento;
1.8.10. Cada blacklist criada deve ser acessada e gerenciada somente pelos supervisores. Os
supervisores devem ter acesso somente as blacklists de seu sistema (localidade);
1.8.11. A utilizacdo das blacklists devera ser realizada através de
pagina web;
1.9. RELATORIOS GERENCIAIS:
1.9.1. O sistema deve emitir relatorios gerenciais em tela, através de software especifico,
com a opcgao de impressdo e envio por e-mail;
1.9.2. Os relatérios devem ser emitidos de acordo com a necessidade do supervisor,
podendo ser solicitados, no minimo, os seguintes tipos de relatério: Taxa de abandono
(perda) de ligagdes, Medidas de desempenho dos atendentes, Chamadas atendidas e
perdidas por periodo (5 segundos, 10 segundos, 20 segundos, 30 segundos e acima de 30
segundos), Nivel de servico, Tempo Médio de Atendimento (TMA) individual, Tempo Médio
de Atendimento (TMA) por grupo, Tempo Médio de Atendimento (TMA) total, Tempo Médio
em Espera (TME), Tempo Médio de Abandono, Detalhamento das chamadas atendidas e
perdidas;
1.9.3. Estes relatérios, quando nao explicitos, devem ser emitidos entre parametros
definidos por periodos de data e hora;
1.9.4. Além dos recursos descritos acima, o sistema ofertado também devera possuir as
seguintes fungdes/equipamentos:
1.9.4.1. Filas de Atendimento: o sistema deve apresentar gerenciamento de filas de
atendimento (fila de espera), demonstrando em tela, através de software especifico, o status
de cada fila de atendimento, a quantidade de chamadas em espera nas filas, a quantidade de
atendentes em fila, a quantidade de chamadas abandonadas e atendidas e a criacao de
novas filas de atendimento;
1.9.4.2. Monitoramento:
1.9.4.2.1. O sistema deve apresentar supervisdo online, em tempo real, com a
visualizacdo de status dos atendentes (livre, ocupado, em pausa ou offline),
chamadas em espera, chamadas abandonadas, chamadas atendidas, tempo e
motivo das pausas no atendimento ou da inoperabilidade do atendente;
1.9.4.2.2. O supervisor podera escutar e falar com qualquer a atendente no intuito
de orientar, monitorar e supervisionar, antes, depois ou durante uma ligagao.
1.10. DAC (DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS):
1.10.1. Distribuicdo de chamadas por escalas para as operadoras,
com relatérios de nivel de servigco, por operacdo e por operador;
1.10.2. Este sistema devera receber as chamadas automaticamente distribui-las conforme

critérios pré-estabelecidos pelo
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CONTRATANTE;

1.10.3. O sistema também deve possuir capacidade para

exportacao de dados do DAC para arquivos em formato Excel ou similar (arquivos de
extensdo xis, xsx, .csv ou compativeis).

1.11. URA PARA AUTOATENDIMENTO:

1.11.1. Sistema de atendimento automatico que ao receber uma nova chamada telefénica
reproduz um menu de opgles para o cliente;

1.11.2. Deve permitir mensagens customizaveis;

1.11.3. Deve permitir dudio de espera customizaveis;

1.11.4. O Menu inicial devera ser limitado em opgoes de 0 a 9;

1.11.5. Deve possuir no minimo mais 5 niveis (Arvore da URA);

1.11.6. Deve possibilitar a reprodugao de audios especificos;

1.11.7. Deve permitir o envio da ligacdo para submenus

personalizados;

1.11.8. Deve direcionar a ligacdo diretamente para ramal especifico.

1.12, GRAVA(,‘I':\O DE CHAMADAS:

1.12.1. O sistema deve possuir capacidade para gravacao de todas as chamadas recebidas e
realizadas, com possibilidade de acesso as gravagoes, via web, apos autenticagdo de
usuario. Devem ser disponibilizados perfis para somente escuta das gravacgoes e perfis para
escuta e download das gravacgoes, para cada localidade de instalacdo da solugdo. Estas
gravacgoes podem ser sob demanda ou completa, a critério do Contratante;
1.12.2. As gravacgdes sob demanda sdo aquelas onde o atendente
aciona a gravagao no momento oportuno para registrar a conversagao;
1.12.3. Nas gravacgdes completas, todas as chamadas telefonicas sdo gravadas,
independente da intervencao do atendente ou supervisor;
1.12.4. As gravacOes poderdo ser exportadas ou salvas em arquivos individualizados em
qgualquer midia digital e/ou enviadas por e-mail;
1.12.5. Estas gravacOes devem ficar armazenadas em formato MP3, VOX ou WAV e
disponiveis para consulta, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, e acessadas através dos
seguintes filtros:

1.12.5.1. I - Operador;

1.12.5.2. II - Data;

1.12.5.3. III - Hora;

1.12.5.4. IV - Numero de Origem;

1.12.5.5. V - NUmero de Destino;

1.12.5.6. VI - Grupo de Atendimento.
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1.12.6. A gravacgao de chamadas ficara limitada apenas a licenga do tronco chave utilizada
pela telefonista;
1.13. SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM:
1.13.1. A tarifacdo e bilhetagem abrangera a todos os ramais
1.13.2. Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de
1.13.3. Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
1.13.4. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geragao do relatério;
1.13.5. Relatorios devem informar nimero de origem, nimero de destino, inicio da chamada,
duragao e custo;
1.13.6. Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
1.13.7. Relatoérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
1.13.8. Relatorios devem ter a possibilidade de exportagdo em formato csv, pdf e xis;
1.13.9. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer,
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;
1.13.10. As interfaces e os relatorios deverao estar no idioma portugués do Brasil;
1.13.11. O sistema devera permitir o pré - agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatérios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail),
de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;
1.13.12. Cada agendamento podera ser programado para realizacdo diaria, semanal, mensal
ou em outra periodicidade definida pelo usuario;
1.13.13. Deve permitir a emissdo de no minimo os relatdrios abaixo, porém, ndo se
limitando a estes:
1.13.13.1. Por grupo de ramais vinculados ao cédigo e/ou departamento e/ou setor
etc.;
1.13.13.2. Por ramal;
1.13.13.3. Por faixa de ramais;
1.13.13.4. Por Lista de ramais;
1.13.13.5. Por prefixo;
1.13.13.6. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);
1.13.13.7. Por duragdo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.
1.14. REDUNDANCIA
1.14.1. Para redundancia da Solugdo, a CONTRATANTE devera possuir link de internet
alternativo de operadoras distintas, de forma a prover redundancia do acesso a Internet em
todos seus servidores.
1.14.2. o Consorcio ndo devera ser prejudicada caso o provedor fique sem acesso a internet.
1.15. APARELHOS TELEFONICOS IP
1.15.1. Aparelho IP-Phone PoE, portas Gigabit Ethernet homologado pela Anatel;

1.15.2. Poderdo ser compativeis ao fabricante do sistema de telefonia IP utilizado na nuvem;
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1.15.3. Conectividade de viva-voz full duplex;

1.15.4. Interface de rede: 2 LAN RJ-45 10/100/1000 Base-T para PC e conectividade com a
Rede LAN;

1.15.5. Suporte a fone de ouvido;

1.15.6. Contas SIP;

1.15.7. LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels;

1.15.8. Devera possui no minimo 4 teclas de fungdes programaveis com LED;

1.15.9. Devera ter, no minimo, 7 teclas de fungdes com as funcionalidades de verificar
mensagens, viva-voz, retencdo, headset, conferéncia, transferéncia e mudo;

1.15.10. PoE e fonte de alimentacao externa;

1.15.11. Suporte completo ao protocolo SIP com ampla interoperabilidade;

1.15.12. Sinalizacao: Caller ID, MWI, DTMF relay - RFC2833, DTMF via SIP INFO;

1.15.13. Facilidades suplementares: Call waiting, call hold, call transfer, call forward, 3-way
conference (local mix) and network conferencing, mute, speed dial, call pickup, call park;
1.15.14. Codificadores de voz de banda larga: G.722, OPUS;

1.15.15. Codificadores de voz de banda estreita: G.711u / a, G.729A / B, OPUS;

1.15.16. VolP e sinalizagdo: SIP - RFC 3261, BLF (busy lamp field), MWI (message waiting
indication).

1.15.17. Protocolos de Dados: IPv4, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x,
atribuicdo de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP,
FTP/TFTP, LDAP;

1.15.18. Seguranca: 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;

1.15.19. Provisionamento e gerenciamento: Servidor Web para configuracao e
gerenciamento, atualizacao de configuracdo via FTP, TFTP, HTTP, HTTPS, provisionamento
de implantacdo em massa;

1.15.20. Suporte de linguas: Inglés, espanhol, portugués;

1.15.21. Conector de fone de ouvido RJ-9;

1.15.22. Alimentacdo: Adaptador de alimentacdo AC 100V-240V e PoE - Power over Ethernet
integrado - IEEE 802.3af;

1.15.23. Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servigco, conforme a
demanda e permitir pagamentos mensais;

1.15.24. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos manuais, ndo serao aceitos equipamentos reformados ou recondicionados;

1.15.25. Devera constar contelddo de repasse Hands-On, com informacdes das configuragdes
dos equipamentos e analise do documento As-Built de implantagao;

1.15.26. Devera ser ministrado em ambiente da contratada, por profissional certificado nos
equipamentos, preferencialmente pelo mesmo profissional que executara a instalacdo dos

equipamentos;
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1.15.27. Devera ser fornecido, para cada participante e ao fim de cada um dos mddulos
(LAN e WLAN), certificado de conclusao;
1.15.28. Para validacdo do treinamento, a média de avaliacdo dos participantes devera ser
superior a 7, numa avaliagdao de 0 a 10.
1.16. IMPLANTAGAO E DOCUMENTAGAO DO SISTEMA DE COMUNICAGAO VOIP
1.16.1. Projeto Executivo:
1.16.1.1. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo no prazo de 20
(vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, contendo informacdes
detalhadas da solugdo fornecida, bem como, todas as fases do projeto
(planejamento, instalagao, configuracdes, paradas de producado e testes).
1.16.2. Implantagdo da solugdo na sede do Consércio e edificios anexos (Anexo e escola do
legislativo):
1.16.2.1. Os servigos pertinentes a implantagdo incluem: instalagao, testes,
ativacdo, documentacdo e orientacdo técnica aos usuarios do sistema;
1.16.2.2. Neste processo sera definido, em conjunto com o Consalde e a
Contratada, a forma de consolidacao das informacdes, definicdo do processo de
implantagao/integracao da solugdo adquirida com a solugdo existente, e conclusao
do escopo de programacoes e integracdes que deverao ser implementados;
1.16.2.3. Os recursos da solucao deverao ser configurados pela Contratada,
conforme as orientagoes e informacgdes fornecidas pelo consdrcio durante a
implantagao;
1.16.2.4. Durante a fase de implantagao dos servicos, a Contratada devera alocar
um Gerente de Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de
técnicos da Contratada e implantar os servigos nas unidades, sendo também o
ponto focal (preposto) do contato da Contratada com o consércio, durante o
periodo de implantagdo da Solugdo de Comunicagao;
1.16.2.5. Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos e
as caracteristicas técnicas da solugdo para o seu adequado funcionamento no
ambiente do Consdrcio atendendo as necessidades previamente identificadas. Este
caderno devera conter os parametros de configuragcdo dos equipamentos de dados
existentes atualmente no Consorcio, visando o trafego VolP;
1.16.2.6. Para o levantamento dos requisitos a Contratada devera inspecionar a
rede do Consoércio utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede
faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados
pelo trafego de pacotes de voz;
1.16.2.7. Quando da data para ativacdo da solucdo, a Contratada devera
acompanhar no minimo durante uma semana o comportamento da solucdo, com a

disponibilizacdo de técnicos para atuar na solucdo de problemas;
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1.16.2.8. A instalagdo é de responsabilidade da Contratada e compreende a
instalacdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e
software, bem como ativagdo das conexdes e interligacdes logicas que compdem a
solugdo contratada;
1.16.2.9. Deverdo ser entregues os manuais do usuario e documentos em que
constem as especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem
utilizados.

1.16.3. Implantacao da solugao no interior:
1.16.3.1. As instalacdes deverdo obedecer ao mesmo padrdao da Sede em todas as
outras unidades do Consodrcio, devendo proceder a adequacdo de acordo com as
necessidades de cada unidade;
1.16.3.2. Equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apds o
perfeito funcionamento, a finalizagdo das orientagdes a equipe técnica e do ateste
técnico por parte da equipe técnica do Consaorcio.

1.17. CAPACITAGAO

1.17.1. A capacitagao serad compreendida por um treinamento na modalidade "hands on",

para um grupo de até 04 funcionarios indicados pela Contratante, a ser ministrado por

instrutor certificado pelo fabricante da solucdo ofertada;

1.17.2. O conteludo programatico deve contemplar toda a administragdao do sistema de

telefonia proposto;

1.17.3. Fornecer materiais oficiais, apostilas impressas, que abordem todo o conteldo

programatico, poderdo ser fornecidas em inglés, caso inexista em portugués.

Pariquera-Acu, 26 de agosto, de 2025.



ANEXO II -=TR

CONS INT DE SAUDE VALE RIBEIRA E LIT SUL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO

MAPA DE PRECO - SINTETICO - LOTE

4R Sistemas Cotacdo N© 46/2025 - POR DESCRICAO Pagina: 1/2
Lote: 1 - LOTE O1- REQUISI(}RO 3991 Valor Mediana Lote: 190.625,00
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrigao
0001 1,0000 SERV  02.004370 INSTALACAO, ATIVACAO CONFIGURACAO TOTAL E TREINAME...

Cd. Fornec. Razao Social CNPJ/CPF
Marca Qd. Cotada  Valor Unitario Valor Desconto Valor Liquido
12890 Grupo de Desenvolvimento, Solucoes e Gestao da Tecnologia da
Informacao LTDA 4437864500018
1,0000 0,10 0,00 0,10
13975 GOTO COMUNICACAO UNIFICADA DO BRASIL LTDA 07805990000184
1,0000 142,00 0,00 142,00
14012 IUNGO COMUNICACAO E CONECTIVIDADE LTDA 8323714000150
1,000
7.625,00 0,00 7.625,00
Valor Médiana por Item: 142,00 142,00

Exercicio: 2025

Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descrigao
6 SETOR DE COMPRAS
N 0002 10,0000 SERV 02.004369 SOLUCAO DE TELEFONIA COM LICENCA PARA SOLUCAO DEC...
CONSAUDE
Cd. Fornec. Razao Social CNPJ/CPF
Marca Qd. Cotada Valor Unitario Valor Desconto Valor Liquido
13975 GOTO COMUNICACAO UNIFICADA DO BRASIL LTDA 07805990000184
10,0000 624,00 0,00 6.240.00
14012 IUNGO COMUNICACAO E CONECTIVIDADE LTDA 28323714000150
10,0000 1.800,00 0,00 18.000,00
12890 Grupo de Desenvolvimento, Solucoes e Gestao da Tecnologia da 44378645000138 Informacao
LTDA
10,0000 2.486,00 0,00 24.860,00
Valor Médiana por Item: 1800,00 18.000,00
Item Quantidade Unidade Cd. Produto Descricao
0003 250,0000 SERV  02.004368 SOLUCAO DE TELEFONIA COM RAMAL DE MESA IP GIGA ILI...
Cd. Fornec. Razao Social CNPJ/CPF
Marca Qd. Cotada Valor Unitario Valor Desconto Valor Liquido
12890 Grupo de Desenvolvimento, Solucoes e Gestao da Tecnologia da 44378645000138
Informacao LTDA
250,0000 400,00 0,00 100.000,00
14012 IUNGO COMUNICACAO E CONECTIVIDADE LTDA 28323714000150
250,0000 660,00
0,00 165.000,00



13975 GOTO COMUNICACAO UNIFICADA DO BRASIL LTDA

07805990000184

250,0000 744,00 0,00 186.000,00
Valor Médiana por Item: 660,00 165.000,00
Valor Total Médiana: 183.142,00

€

PARIQUERA-ACU, 25 de Setembro de 2025.

CONS INT DE SAUDE VALE RIBEIRA E LIT SUL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

~— .
CONSAUDE SETOR DE COMPRAS Exercicio: 2025
MAPA DE PRECO - SINTETICO - LOTE .
4R Sistemas Cotacdo N° 46/2025 - POR DESCRICAO Pagina: 2/2




CONS INT DE SAUDE VALE RIBEIRA E LIT SUL
6 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
~ SETOR DE COMPRAS

CONSAUDE

Sistema
4R

Processo/Ano: 6528/2025
Modalidade: Pregao Eletronico Sequéncia/Ano: 46/2025

Lote1-LOTE 01- REQUISICAO 3991

Item Quantidade | Unid. Descricéo

VI. Unitério

VI. Total

1 1,0000 SERV | INSTALACAO, ATIVACAO
CONFIGURACAO TOTAL E
TREINAMENTO DA SOLUCAO DE
TELEFONIA COM PABX EM NUVEM

142,00

142,00

2 10,0000 SERV | SOLUCAO DE TELEFONIA COM
LICENCA PARA
SOLUCAO DE CALL CENTER

1.800,00

18.000,00

3 250,0000 SERV | SOLUCAO DE TELEFONIA COM RAMAL
DE MESA IP GIGA ILIMITADO
COMODATO + SOFTPHONE + RAMAL
MOBILIDADE (APP e WEB)

660,00

165.000,00

VALOR TOTAL DO LOTE - 1: R$ 183.142,00 ( CENTO E OITENTA E TRES MIL, CENTO E QUARENTA E DOIS

REAIS).

Parquera-Acu, 3 de Outubro de 2025.




