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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA - (STFC)

No sentido de estabelecer melhor comunicacao com seus licitantes, bem como
dinamizar eventuais esclarecimentos, retificacdes ou quaisquer outras informacgoes
adicionais, o Consércio Intermunicipal de Salude do Vale do Ribeira solicita a todos
aqueles que tenham obtido o edital por meio da Internet e tenham interesse na
participacao do certame que, OBRIGATORIAMENTE, fornegcam as informacdes abaixo e
as enviem para o Servico de Suprimento, através do e-mail: licitacoes@consaude.org.br.

A ndo remessa do recibo exime o Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale
do Ribeira da comunicacdao, por meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e
retificacbes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacgdes
adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamagao.

Recomendamos, ainda, consultas a pagina, www.consaude.org.br, para
verificagdo de eventuais comunicagdes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do
processo licitatorio.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ. N.°:

ENDERECO:

E-MAIL:

CIDADE: ESTADO: FONE:

PESSOA PARA CONTATO:
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EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N° 26/2020

PROCESSO N°: 079/2020

DATA DA REALIZACAO: 27/07/2020

HORARIO: 09:00 HORAS )

LOCAL: SERVICO DE SUPRIMENTO DO CONSAUDE

ENDERECO: RUA PEDRO BONNE, 508 - CENTRO, PARIQUERA-ACU/SP.

VISTORIA TECNICA: E facultativa e poderd ser previamente agendada pelo telefone
(13) 3856-9700, no Servico de Informatica do CONSAUDE, durante o periodo compreen-
dido entre a data de publicacdao deste edital e o dia anterior aquele previsto para a aber-
tura dos envelopes, no periodo da 09h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.

O Diretor Superintendente do Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Ri-
beira, Senhor JOSE ANTONIO ANTOSCZEZEM, no uso de suas atribuicdes legais, torna
publico que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo na modalidade PREGAO (PRESEN-
CIAL), do tipo MENOR PRECO - Processo n® 079/2020, objetivando a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTA-
DO - (STFC), LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA ATENDER A DEMANDA DAS
UNIDADES DO CONSAUDE, para atender a demanda das Unidades do CONSAUDE, que
sera regida pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Portaria n°® 045, de 19
de maio de 2.008, Lei Complementar n© 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se subsidiariamente, no
gue couber, as disposicoes da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com altera-
cOes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério
e ANEXOS que dele fazem parte integrante.

A sessdo de processamento do pregdo sera realizada no seguinte local e
endereco: SERVICO DE SUPRIMENTO DO CONSAUDE, NA RUA PEDRO BONNE, 508 -
CENTRO - PARIQUERA-ACU/SP, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e
sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo, a declaracao
de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, serdo recebidos no endereco acima
mencionado, na sessao publica de processamento do Pregao.

I-DO OBJETO

1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de Servigo telefénico fixo comutado - (STFC), local, nacional e internacional,
para atender a demanda das Unidades do CONSAUDE, em conformidade com as
especificagdes constantes do ANEXO I do edital.

II - DA PARTICIPAGAO

1 - Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdao que preencherem a todas as exigéncias constantes deste Edital
€ seus anexos.
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III - DO CREDENCIAMENTO

1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

1.1 - Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de representante legal, (sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado
na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de procurador, instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular com firma reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem
poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e
desistir de sua interposicao, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao

n n

certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na Alinea "a",
que comprove os poderes do mandante para a outorga;

c) O representante legal ou procurador devera identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto;

d) O licitante que ndo pretenda credenciar representante para praticar atos presenciais,
podera encaminhar os envelopes “Proposta” e “Documentacdo” e, em terceiro envelope,
devidamente identificado (ou avulsos), a DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO (ANEXO III), acompanhada, preferencialmente, das
INFORMACOES PARA CREDENCIAMENTO (ANEXO XII), a DECLARACAO DE ME/EPP
(ANEXO IX), (se for o caso), a PROCURACAO mencionada na alinea “b”, (se for o caso), e
o correspondente documento, dentre os indicados na alinea “a”, por CORREIO ou
diretamente no Servico de Suprimento, localizado na Rua Pedro Bonne, 508, Centro,
Pariquera-Agu/SP - CEP: 11.930-000, até o prazo e atendidas as condigOes estabelecidas

neste edital.

d.1) O licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda que
presente, nao puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdao de
documentacado defeituosa, ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de
negociar precos, de declarar a intengcao de interpor ou de renunciar ao direito de
interpor recurso, ficando mantido, portanto, o prego apresentado na proposta escrita,
qgue ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e apuragdao do
menor preco.

1.2 - Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo:

a) A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com modelo
estabelecido no ANEXO III ao Edital deverad ser apresentada fora dos Envelopes n° 1
(Proposta) e n© 2 (Habilitagdo), acompanhada, preferencialmente, do ANEXO XII -
INFORMAC@ES PARA CREDENCIAMENTO.

1.3 - Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:
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a) Para qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, as empresas
deverdo apresentar, fora dos Envelopes n°® 1 e n® 2, DECLARACAO, conforme modelo
ANEXO IX do Edital.

2 - Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo
gue cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA
PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020

NOME DA PROPONENTE

ENVELOPE N° 2 - HABILITAGAO
PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020

NOME DA PROPONENTE

2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada
e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a
procuracao.

3 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou cépia acompanhada do
original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, cdpia
autenticada de publicagdo por 6rgdao da Imprensa Oficial, conforme artigo 32 da Lei
Federal n© 8.886/93, atualizada pela Lei Federal 8.883/94, ou ainda, emitidos
eletronicamente, via INTERNET, condicionados a verificacdo da sua autenticidade pelo
PREGOEIRO ou membro da Equipe de Apoio.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco devera ser elaborada, preferencialmente, conforme Modelo
estabelecido no ANEXO II deste edital, contendo os seguintes elementos:

a) nome, endereco, CNPJ e inscricdo estadual ou municipal;
b) nimero do processo e do Pregdo;

c) descricdo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo, em conformidade
com as especificacdes do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital;
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d) preco unitario, mensal e valor global anual para a prestacdo dos servigos, em moeda
corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurado a data de sua apresentacao, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos
deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com a prestacdo de servigos objeto da presente licitacdo.

e) Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.
VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “"DOCUMENTOS PARA HABILITAGCAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por
acoes, acompanhados da documentacdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPD);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal; e

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da
licitante ou declaracao de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo representante legal
do licitante, sob as penas da lei.
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e) Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social — INSS mediante a
apresentacao da CND - Certidao Negativa de Débito ou CPD-EN - Certiddo Positiva de
Débito com Efeitos de Negativa;

f) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, conforme Lei
Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva para recuperagao
judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacdao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperacgao
judicial/extrajudicial em vigor.

1.4 - QUALIFICACAO TECNICA/OPERACIONAL

a) Qualificacdo Operacional: prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto desta licitagcdo, por meio da apresentacao de Atestado(s),
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. O(s) atestado(s) devera(ao)
estar necessariamente em nome da empresa proponente e indicar a execugdo de
servicos similares ao objeto desta licitagdo, em quantidade de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento), atestando, inclusive, o bom desempenho e o cumprimento a
contento das obrigagdes contratuais, mencionando:

e Prazo contratual, data de inicio e término;

Local da prestacao dos servicos;

Natureza da prestacao dos prestados;

Quantidades executadas;

Caracterizacao do bom desempenho do licitante;

A identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.

b.1) A referida comprovacdo podera ser efetuada pelo somatério das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

1.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho, conforme modelo estabelecido no ANEXO IV deste Edital;

b) Declaracdao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da
licitante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragcdo, conforme modelo estabelecido no ANEXO VII deste Edital.
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c) para o caso de empresas em recuperacao judicial: Declaracdo da licitante,
elaborada em pepel timbrado e subscrita pelo representante legal, atestando que estd
ciente de que no momento da assinatura do contrato devera apresentar copia do ato de
nomeacao do administrador-judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a licitante estéa cumprindo o
plano de recuperacdo judicial;

d) para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: Declaracao da licitante,
elaborada em pepel timbrado e subscrita pelo representante legal, atestando que esta
ciente de que no momento da assinatura do contrato devera apresentar comprovacgao
documental de que estd cumprindo as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

2.1 - Na hipdétese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.

2.2 - Os documentos deverdo, preferencialmente, serem apresentados ordenadamente,
numerados sequencialmente por subitem da habilitacdo, de modo a facilitar sua analise.

2.3 - Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes;

3 — Somente serd aberto o envelope "HABILITACAO" depois de encerrada a fase de lances
do presente certame.

VII - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 - No horario e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessao de processamento do
Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame,
com duracdo minima de 30 (trinta) minutos.

2 - Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a
declaragcdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com o
estabelecido no ANEXO III ao Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e
os documentos de habilitagao.

2.1 - iniciada a abertura do primeiro envelope proposta estara encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes
no certame.

3 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visarda ao atendimento das condigoes
estabelecidas neste Edital e seus ANEXQOS, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Edital;

b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.
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3.1 - No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddao das
operacdes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corregoes
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os precos unitarios. As corregoes
efetuadas serdao consideradas para apuragao do valor da proposta.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

4 - As propostas nao desclassificadas serdao selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% superiores
aquela;

b) Ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores pregos, até o maximo de 3
(trés). No caso de empate nos precos, serdao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

4.1 - Para efeito de selecdo sera considerado o valor global da proposta.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de precos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdao na ordenacdo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem de lances.

6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo minima entre os lances de 1% (um por
cento), aplicavel inclusive em relacdo ao primeiro. A aplicacdo do valor de reducdo
minima entre os lances incidird sobre o valor mensal.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulacao de lances.

7.1 - Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades constantes deste Edital.

8 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o Uultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a
contratagao, observadas as seguintes regras:

8.1 - O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente prego
inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao
do direito de preferéncia.
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8.1.1. A convocacao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas
empatadas,nas condicdes do subitem 8.1.

8.2 - Nao havendo a apresentagao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos
valores das propostas, se enquadrem nas condicOes indicadas no subitem 8.1.

8.3 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagao de que trata o
subitem 8, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do preco.

9 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base
nas disposicdes dos subitens 8.1 e 8.2, ou, na falta desta com base na classificacao de
gue trata o subitem 8, com vistas a reducao do preco.

10 - Apds a negociagdo, se houver o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

10.1 A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes apurados
mediante pesquisa realizada por este Consorcio, juntada aos autos.

11 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo de seu autor.

12 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacao,
poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo
sobre a habilitagdo, inclusive mediante:

a) Substituicdo e apresentacdo de documentos, ou
b) Verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacdes.

12.1 - A verificagao sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

12.2 - A Administracdo nao se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

12.3 - Para habilitacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera exigida
comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a apresentacdo dos documentos
A\Y n”

indicados no subitem 1.2, alineas “a” a “e”, do item VI deste Edital, ainda que os mesmos
veiculem restricGes impeditivas a referida comprovacgao.

12.3.1. Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condigbes do
subitem 12.3 deste item VII deverd comprovar regularidade fiscal, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancGes cabiveis.
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12.3.2. A comprovacdo de que trata o subitem 12.3.1 deste item VII devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeitos de negativas, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento
em que a licitante foi declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administragao.

13 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame, e até o 2° (segundo) dia util
posterior a sessdo devera apresentar a distribuicdo da reducdo obtida na fase de lances
entre os precos unitarios inicialmente propostos para cada item, respeitando como limite
maximo o valor global final ofertado, sendo que os precos unitarios finais deverdo ser
menores ou iguais aos precos unitarios da proposta inicial. Se o vencedor ndo o fizer no

prazo estabelecido, a administracdo distribuird o percentual de reducdo equitativamente
entre os precos unitarios inicialmente propostos, para fins de contratacdo.

14 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociard com
o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as
condicOes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragcao de uma oferta aceitavel
cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

15 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a analise das propostas, da documentagdo, e declaracbes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitacdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocacao.

16 - Se nao houver tempo suficiente para abertura dos envelopes Proposta e
Documentagdo em um uUnico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser
concluidos e/ou surgirem duvidas que ndao possam ser dirimidas de imediato, os motivos
serdo consignados em ata e a continuacdo dar-se-& em sessdo a ser convocada
posteriormente.

VIII - DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGCAO

1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazées em igual niumero de dias, que comegardo a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

2 - A auséncia de manifestacao imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia
do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante
vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacao.

3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.
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4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologard o
procedimento.

5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6 - A adjudicacdo sera feita considerando-se a totalidade do objeto.

IX - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS E DAS
CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1 - Prazo para instalagao do servigo:

2.1 - A instalacdo dos equipamentos e servicos devera obedecer os prazos especificados
no ANEXO 1 do Termo de Referéncia.

2.2 - Os equipamentos e servicos deverao ser instalados nas quantidades e nos locais
especificados no ANEXO 1 do Termo de Referéncia.

2.3 - Todos os servigos inerentes ao objeto desta licitagcdo serdao executados em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

X - DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS

1 - O pagamento sera efetuado no més subsequente a prestacdo do servigo, mediante
apresentacao da fatura, a qual sera devidamente conferida pela contratante.

2 - As Faturas serdo entregues ao setor responsavel pelo recebimento do objeto licitado,
o qual responsabilizar-se-a pelo encaminhamento ao setor competente para pagamento.

3 - As faturas que apresentarem incorregoes serdo devolvidas a Contratada e esta devera
efetuar a apresentacdo valida no prazo de 05 (cinco) dias. O vencimento das faturas
ocorrera dentro de 05 (cinco) dias Uteis apds a data de sua apresentacdo valida.

4 As faturas de cada servico devem ser encaminhadas via papel, individualizada por
servigo contratado, com valor total e os respectivos descritivos e valores.

5 - Os pagamentos respeitardao, ainda, no que couber, as disposicdes do termo contratual
e Ordem de Servico GP n°. 02/2001 deste Tribunal de Contas (Anexo XIV do Edital).

6 - No caso de CONTRATADA em situacdo de recuperacdo judicial, deverad apresentar
declaracao, relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o
administrador-judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugao do
processo, de que estd cumprindo o plano de recuperacao judicial;

7 - No caso de CONTRATADA em situacdo de recuperacdo extrajudicial devera apresentar
comprovacdo documental de que estd cumprindo as obrigagdes do plano de recuperacgao
extrajudicial.
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8 - A CONTRATADA fica vedado negociar ou efetuar a cobranga ou o desconto de qualquer
titulo originario de seus créditos através de rede bancaria ou com terceiros, permitindo-
se, tao somente, cobranca em carteira simples, ou seja, diretamente na sede da
CONTRATANTE.

9 - Os reajustes nos precos da prestacao de servigos serao atualizados anualmente, com
base no IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes), acumulados dos Ultimos 12
meses informados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes),
ressalvada as hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93. O prazo de 12
meses para o reajuste sera contado a partir da apresentacdo da Proposta.

10 - As quantidades de minutos mencionadas nos quadros de formacdo de precos sao
meramente estimativas, de modo que os faturamentos deverao dar-se pelas quantidades
efetivamente consumidas e ndao deve ocorrer bloqueio dos servigos ou diminuigdo do nivel
de prestacao caso as quantidades estimadas na licitacdo sejam ultrapassadas. No mesmo
sentido, a CONTRATADA nao se obriga a consumir todo o quantitativo estimado.

XI - DA CONTRATACAO

1 - A contratacdo decorrente desta licitacdo, sera formalizada mediante celebragdo de
termo de contrato cuja respectiva minuta constitui o Anexo V do presente ato
convocatorio.

1.1 - Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certiddoes de regularidade de débito
da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com o0s prazos de validade
vencidos, o 6rgdo licitante verificara a situacdo por meio eletronico habil de informacgoes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

1.2 - Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacgdes a
Adjudicataria sera notificada para no prazo de 03 (trés) dias Uteis comprovar a sua
situacdo de regularidade de que trata o subitem 1.1 deste item XII, mediante a
apresentacao das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de
a contratacdo ndo se realizar.

2 - A adjudicataria devera, no prazo de 10 (dez) dias corridos contados da data da
convocacdo, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo a critério do CONSAUDE,
sob pena de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital, comparecer ao SERVICO DE SUPRIMENTO DO CONSAUDE, a Rua
Pedro Bonne, 508 - Centro, Pariquera-Agu/SP, CEP 11930-000, para assinar o termo de
contrato.

3 - Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
apresentar a situagao regular de que trata o subitem 1.1 deste item XII, ou se recusar a
assinar o contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas, para participar de
nova sessao publica do Pregdo, com vistas a celebracao da contratacéo.

3.1 - Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 02 (dois) dias Uteis,
contados da divulgacdo do aviso.
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3.2 - A divulgacdo do aviso ocorrerd por publicacdo na Imprensa Oficial do CONSAUDE, e
veiculagao na Internet, no site: http://www.consaude.org.br./

3.3 - Na sessdo, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-ao as disposicdes dos
subitens 9 a 15 do item VII e subitens 1, 2 e 6 do item VIII, deste Edital.

4 - O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados
da assinatura contratual, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido na Lei Federal
no 8.666/93.

4.1 - A eventual prorrogacdao de prazo serd formalizada através de Termo de Alteracao
Contratual, respeitadas as condigOes prescritas na Lei Federal n° 8.666/1993.

4.2 - As prorrogacOes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo dos
respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condigOes prescritas na Lei
federal n.% 8.666/1993.

4.3 - A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo ndo gerara a contratada direito a qualquer espécie de indenizacao.

5 - N&o obstante o prazo estipulado no subitem 4 deste item XI, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

6 - Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdao estipulada no subitem 5
deste item XI, a contratada ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

7 - As quantidades de minutos mencionadas nos quadros de formagdo de pregos sao
meramente estimativas, de modo que os faturamentos deverdo dar-se pelas quantidades
efetivamente consumidas e ndo deve ocorrer bloqueio dos servigos ou diminuicdo do nivel
de prestacdo caso as quantidades estimadas na licitagdo sejam ultrapassadas. No mesmo
sentido, a CONTRATADA ndo se obriga a consumir todo o quantitativo estimado.

XII - DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 - Ficara impedida de licitar e contratar com o Consércio Intermunicipal de Saude do
Vale do Ribeira, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica, que praticar
quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

2 - As sancgdes de que tratam os subitens anteriores poderdao ser aplicadas juntamente
com as multas previstas na Resolucdo n°. 5/93, de 1° de setembro de 1993 (alterada
pela Resolucdo n°. 03/08), (anexo VI deste Edital), regulamentada no a&mbito do
CONSAUDE, pela Portaria n® 008/10, de 08/03/2010, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa.

XIII - DOS RECURSOS FINANCEIROS

1 - O valor total da despesa onerara recursos consignados no Termo Aditivo firmado em
Convéni,o com a S.E.S. e/ou recursos do Faturamento da Unidade Administrada pelo
CONSAUDE.
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XIV - DA GARANTIA CONTRATUAL

1 - Nao serd exigida a prestacdo de garantia para a contratacdo resultante desta
licitacao.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

2 - Das sessbes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 9°, inciso X, da Resolucdao CEGP-
10/2002, a serem assinadas pelo pregoeiro e pelos licitantes presentes.

2.1 - As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas
expressamente na prépria ata.

3 - Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes foram abertos na sessdo e as
propostas, serdao rubricados pelo pregoeiro e pelos licitantes que desejarem.

4 - O resultado do presente certame serd divulgado na Imprensa Oficial do CONSAUDE e
disponibilizado no site: http://www.consaude.org.br./

5 - Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgagdo, serdo publicados
na Imprensa Oficial do CONSAUDE.

6 - E de inteira responsabilidade das empresas licitantes o acompanhamento dos
esclarecimentos/adendos/erratas ou quaisquer outras informagbes acerca da presente
licitacdo, dos quais serdo publicados avisos na Imprensa Oficial do CONSAUDE e
disponibilizados no site: http://www.consaude.org.br/

7. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do Pregdo.

7.1. Os esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados nos dias uteis, no
horario das 09:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00 horas, no Servigo de Suprimento
do CONSAUDE, na Rua Pedro Bonne, 508 - centro, Pariquera-Acu/SP ou através do
Fone (13) 3856-9733 ou e-mail: licitacoes@consaude.org.br.

7.2. As impugnacoes deverdo ser protocoladas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data
fixada para recebimento das propostas, no PROTOCOLO do Servigo de Suprimento do
CONSAUDE, a Rua Pedro Bonne, 508, Centro, Pariquera-Acu/SP, no horario das 09:00
as 17:00 horas.

7.3. A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidird no prazo de
1 dia util, anterior a data fixada para recebimento das propostas.
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7.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

8. Os casos omissos do presente Pregdo serdao solucionados pelo Pregoeiro.

9. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interes-
sados no Servigo de Suprimento do CONSAUDE, na Rua Pedro Bonne, 508, centro, Pari-
guera-Acu/SP, nos dias uteis, no horario das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00
horas.

10 - Integram o presente Edital:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - MODELO PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO III - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LICITAGAO;
ANEXO IV - DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO;
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO VI - COPIA DA RESOLUCAO No. 5/93 - MENCIONADA NO EDITAL;

ANEXO VII - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO;

ANEXO VIII - MINUTA DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO IX - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;
ANEXO X - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO;

ANEXO XI - COPIA DA ORDEM DE SERVICO GP N°© 02/2001 DO TCE-SP - (MENCIONADA
NO EDITAL);

ANEXO XII - INFORMACOES PARA CREDENCIAMENTO.

11 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdao, nao resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Pariquera-Acu/SP.

Pariquera-Acu, 10 de julho de 2020.

JOSE ANTONIO ANTOSCZEZEM
DIRETOR SUPERINTENDENTE
CONSAUDE
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Descricao do Objeto

1.1.1 O objeto deste TR é a Contratacdo de Empresa especializada na
prestacdo de servigo telefonico fixo comutado, local, nacional e
internacional.

1.1.2 A contratacdo compreende a respectiva instalacdo, manutencao,
fornecimento, ativacdo de Centrais Telefénicas SIP com Ramais
DDR, Aparelhos Digitais (telefones IP), além de servigos de suporte
e treinamento da equipe de TI da Contratante, para atender as
necessidades dos usuarios do CONSAUDE. Inclui-se também os
servicos 0800 e Acesso a Internet Banda Larga. Os equipamentos
entregues devem atender, no minimo, as especificagdes constantes
deste termo de referéncia;

1.1.3 O fornecimento dos equipamentos se dard em regime de locagao
com portabilidade dos numeros atuais, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado até o limite permitido por lei.

1.14 Os itens a serem contratados individualmente, sdo descritos abaixo
conforme segue:

1.1.4.1 Ramais Analégicos: Parte integrante das centrais
telefonicas, representa um ponto de interconexdo
disponivel em DG ou Patch Panel para a instalacdo de
aparelhos analdgicos, além da disponibilizacdo de porta
na central com o mesmo objetivo. Compreende licengas,
materiais, equipamentos, servicos e quaisquer outros
elementos necessarios para a disponibilizacdo deste
ramal. A disponibilizacdo deste item pela CONTRATADA,
independe do aparelho a ser utilizado pela
CONTRATANTE, podendo, inclusive, que a CONTRATANTE
utilize aparelhos de outros fabricantes.

1.1.42 Ramais Digitais: Parte integrante das centrais
telefonicas, representa um ponto de interconexdo
disponivel em DG ou Patch Panel para a instalacdo de
aparelhos digitais, além da disponibilizacdo de porta na
central com o mesmo objetivo. Compreende licencgas,
materiais, equipamentos, servicos e quaisquer outros
elementos necessarios para a disponibilizacdo deste
ramal.

1.1.43 Ramais IP/SIP: Parte integrante das centrais
telefénicas, representa a disponibilizacdo de uma conta
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IP/SIP acessivel pela porta Ethernet da central.
Compreende licengas, materiais, equipamentos, servigos
e quaisquer outros elementos necessdrios para a
disponibilizagdo deste ramal. A disponibilizagdo deste
item pela CONTRATADA, deve estar de acordo com as
especificagdes técnicas, previstos neste Termo de
Referéncia.

Troncos Analégicos ou Digitais: Parte integrante das
centrais telefénicas, representa uma porta na central
disponivel para a instalagdo de links (analdgicos ou E1)
pelas operadoras STFC. Compreende licencas, materiais,
equipamentos, servigos e quaisquer outros elementos
necessarios para a disponibilizacdo deste tronco.

Tronco SIP: Parte integrante das centrais telefénicas,
representa a disponibilizacdo de uma licenca de Tronco
SIP acessivel pela porta Ethernet da central.
Compreende licengcas, materiais, equipamentos, servicos
e quaisquer outros elementos necessarios para a
disponibilizagdo deste tronco. A disponibilizacao deste
item pela CONTRATADA, independe do equipamento a
ser entroncado e independe da quantidade de trafego e
canais (incluindo ligacGes simultaneas) que utilizara o
tronco. A CONTRATANTE, pode, inclusive, realizar
entroncamento com outras solugdbes de outros
fabricantes, como integragdo com centrais telefbnicas
externas. O Tronco SIP refere-se ao trafego de
sinalizacdao quando do estabelecimento de comunicagao
via voz. O Trafego de Midia ou Conversacdo (apds o
estabelecimento da sessdao SIP) entre quaisquer
equipamentos, ndo devera depender de Tronco SIP ou
de qualquer custo. A interligacdo via rede de dados entre
uma central fornecida pela CONTRATADA com qualquer
outra central da solugdo, devera ser feita através de um
tronco SIP independentemente da quantidade de
ligacdes simultaneas.

Aparelho Telefonico Digital: Telefone digital conforme
descricdo do Termo de Referéncia. Inclui o aparelho,
cabos de interconexao, servico de instalacdo, e qualquer
outro equipamento, material ou servigo adicional para a
sua ativagdo e funcionamento completo.

Aparelho Telefonico IP Tipo 1: Telefone IP/SIP
intermedidrio conforme descricdo do Termo de
Referéncia. Inclui o aparelho, cabos de interconexao,
servico de instalagdo, e qualquer outro equipamento,
material ou servico adicional para a sua ativacdo e
funcionamento completo.
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1.1.4.8 Aparelho Telefonico IP Tipo 2: Telefone IP/SIP
avancgado conforme descricdo do Termo de Referéncia.
Inclui o aparelho, cabos de interconexdo, servico de
instalacdo, e qualquer outro equipamento, material ou
servigo adicional para a sua ativagao e funcionamento
completo.

1.1.49 Treinamento para Administradores: Capacitacdo a
ser realizada para o corpo técnico da CONTRATANTE
conforme descrigdo do Termo de Referéncia;

1.1.5 O fornecimento de equipamentos de Comutacdo IP pode atender
aos itens de ramais analdgicos e/ou ramais digitais através de
ramais IP/SIP. Deve ficar claro, entretanto, que nao deve existir
custo para a Contratante na troca dos aparelhos convencionais
pelos aparelhos IP/SIP, sendo encargo da proponente que optar
pela troca fornecer tantos aparelhos quantos forem necessarios ao
longo do contrato.

2 JUSTIFICATIVA

O CONSAUDE, por intermédio de seus diversos setores da Administragdo do HRLB, CAR e
LABORATORIO REGIONAL tem como papel fundamental a prestacdo de servicos de salde a
populacdao do Vale do Ribeira. Entre os diversos meios de comunicacdao que o CONSAUDE
possui com a sociedade ha a comunicacdo através do servico de telefonia fixa como os
telefones da matriz e filiais, telefones ndo tarifados (por exemplo o telefone 0800 da
ouvidoria), e telefones internos (Ramais). Todos estes servicos somente sao possiveis através
da utilizacdo do servico de telefonia. Além de ser um canal de comunicacdo fundamental com a
populagdo, o servico de telefonia também ¢é basilar para o préprio funcionamento da maquina
publica. Isto porque utiliza o servico de telefonia como forma de interlocugdo entre os seus
diversos componentes, tanto para a comunicacao entre unidades geograficamente dispersas de
um mesmo d6rgdo, quanto para a interacdo entre 6rgdos distintos.

Até o més de Maio do ano de 2018 o CONSAUDE dispunha deste servico através de
basicamente 3 servigos distintos:

1- Servico de Telefonia Fixa. Servico que contemplava o fornecimento de ramais analdgicos
para a matriz e filiais através de um valor mensal fixo (assinatura), além de também ser
faturado o trafego realizado por cada um destes ramais na sua propria area de prestacdo
(custo de ligacoes locais).

2- Servico de Telefonia Longa Distancia. Servico que contemplava o fornecimento de
comunicagdo em longa distancia possibilitando a matriz e filiais a realizar ligagdes entre todo o
territorio estadual além de ligacbes nacionais e internacionais (DDD e DDI). Custo de ligacdes
interestaduais.

3- Servigo de Telefonia Movel. Servico que contemplava o fornecimento de comunicagdo da
telefonia fixa para ligagdes para dispositivos moveis (celulares). Custo de ligagdes para celular.
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A partir do més de Maio do ano de 2018, o CONSAUDE, com o objetivo de aumentar a
disponibilidade de comunicagdo entre os seus érgaos e reduzir os custos com telefonia fixa
realizou a contratacdo através da repactuacao do contrato para um novo servico Telefonia SIP
IP TRUNKING. A contratagdo ocorreu no ano de 2018 por meio da renovagdo do contrato
referente ao Pregdo Presencial 015/2015. Apds as assinaturas dos contratos originados do
processo, a parti do segundo semestre do ano de 2018 e inicio de 2019 foram implantadas as
centrais telefonicas (PABX IP) e aparelhos telefénicos IP no HRLB.

Esta nova contratacdo fez com que o CONSAUDE se abstivesse de efetuar o pagamento de
tarifagcdo com custos das ligacdes efetuadas que eram previstos no contrato de telefonia fixa
anterior. Em termos de comparacdo de custos, a época da contratacdo, havia uma clara
vantagem econ6mica na utilizacdo desta nova Tecnologia de Telefonia IP com a utilizagdo dos
links de dados no sistema de telefonia fixa.

O primeiro contrato oriundo deste processo foi assinado em maio de 2015, e se encerrara em
maio de 2020 nao havendo a possibilidade de uma nova prorrogacao. O presente projeto tem
por objetivo principal substituir estes contratos que comecardo a findar-se em 2020 oriundos
da do Pregdo Presencial 015/2015 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
Servicos de telecomunicacdes nas modalidades STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado),
0800 e Acesso a Internet banda larga.

Conforme demonstrado anteriormente, a comunicacdo via voz é fundamental para o correto
funcionamento de toda estrutura do CONSAUDE e é o suporte para servigos de alta criticidade
do CONSAUDE e suas unidades, como atendimento de urgéncia e emergéncia, central de
Agendamento de consultas, Servicos Administrativos, Ouvidoria, Simov, CAR, Laboratério
Regional entre outros. Sem a contratagdo oriunda deste projeto, o CONSAUDE fica na
iminéncia de um estado de calamidade publica aonde, além da impossibilidade de comunicacdo
via voz de uma grande quantidade de servidores gerando grandes transtornos na realizacao de
atividades fins de diversos érgaos da Administracdo Publica, os principais servicos de
emergéncia podem ser diretamente afetados, gerando uma situagdo realmente cadtica para a
populacdo.

O presente projeto prevé a contratacdo do servico de telecomunicagées com capacidade de
comutagdo SIP/IP, com os respectivos servicos de suporte e manutengdo corretiva. Além de
substituir a solucao atual a nova contratacao visa proporcionar uma maior integracao da
solucdo de telefonia com a utilizagao prioritéria da rede de dados para o transporte da voz, o
que, na pratica, viabiliza a diminuicdo significativa do custo com ligagdes entre os seus drgdos.
Além disso, esta nova contratacdo atualizara tecnicamente a plataforma de telefones atuais,
trazendo mais funcionalidades proporcionando uma maior interacdao entre os servidores.

Dentre os diversos fatores que influenciam na decisdao de realizar a contratacao do referido
projeto podemos citar os seguintes:

Depreciacao de equipamentos. Os equipamentos a serem utilizados serdo feitos através de
locacdo e possuem uma depreciacdo de 5 anos (principalmente em relacdo as centrais
telefonicas), ou seja, mesmo que o CONSAUDE opte por adquirir uma solugdo ao invés de
locar, em tese, quando da finalizacdo do novo contrato o mesmo teria que se preocupar com a
aquisicdo de uma nova solucdo, além de ter que se preocupar com o descarte dos
equipamentos antigos. Como esta possivel aquisicdo também seria realizada através de um
processo licitatério, contratagdes futuras poderiam serem feitas através da prorrogacao do
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contrato conforme previsto em lei. Podemos afirmar que a aquisigdo propria e ndo através da
locagdo se tornam depreciadas e de dificil manutengdo e descarte.

Inovacdo tecnolégica. E cedico que a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem
constantes atualizagdes tecnoldgicas e novas solugdes surgem constantemente. Ao adquirir
uma solucdo, pagando o preco cheio do equipamento ja no inicio do contrato, inviabiliza
financeiramente a mudanca de tecnologia da solugdo. O CONSAUDE ao fazer a opgao por locar
0s equipamentos, realizando pagamentos mensais pela sua utilizacdo garante que, em
havendo novas opgoes tecnoldgicas que sejam vantajosas para o Estado, ao longo do processo
de locacdo, pode optar por ndo realizar a renovagao contratual e realizar uma nova
contratacdo com novas tecnologias que trardo beneficios diretos e indiretos para os cidaddos. E
uma protecdo ao investimento do estado em solugdes mutaveis, ja que o dispéndio
orcamentario se dad mensalmente de forma parcelada e nao instantaneamente com a entrega
de equipamentos.

Por fim, o objeto aqui apresentado esta também de acordo com as necessidades dos diversos
setores e unidades do CONSAUDE que, de forma geral, necessitam de grande fluéncia de
informagdes e boa comunicacdo dentro da prdopria Matriz bem como suas filiais, municipios,
com Governo do Estado, empresas e cidadaos.

3 DA VISTORIA

3.1 E facultado ao licitante realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, visando avaliar as
condicdes e adequagdes necessarias a instalacdo dos equipamentos e prestacao
dos servigos licitados.

3.2 A vistoria sera efetuada de segunda a sexta-feira, das 09h00min horas as 12h
horas e das 13h00min horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone e responsavel indicado.

3.3  As licitantes que ndo efetuarem vistoria nos locais aceitardo tacitamente todas as
condicOes e adversidades que possam existir para a instalagao dos equipamentos
e prestacao dos servicos licitados.

3.4  Os enderecgos para vistoria e instalagbes dos servicos de comunicagcao de voz do
CONSAUDE encontram-se em tabela anexa.

3.5 O periodo para visitacdo encerrar-se-a no dia anterior aquele previsto para a
abertura dos envelopes da licitagao.

4 DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
41 DA DESCRICAO GERAL DA SOLUCAO

41.1 A solucdo de comunicacdo devera ser formada pelos seguintes
itens:

4.1.2 Solucao de telefonia fixa comutado (SIP/IP) composta pela Central
PABX do Data Center do HRLB e demais centrais da unidade do
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CAR e Laboratério Regional, conforme especificacdo e quantitativo
deste Termo de Referéncia;

4.1.3  Aparelhos telefonicos analdgicos se necessario;
4.1.4  Aparelhos telefénicos digitais se necessario;

4.1.5 Aparelhos telefénicos IP conforme especificagdo de Termo de
Referéncia;

4.1.6 Linhas Telefonicas analdgicas - Fornecer linhas telefonicas analdgicas nas
quantidades e enderegos estabelecidos neste Termo.

4.1.6.1 Ativar e estender o servico de novas linhas telefonicas
conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.6.2 Executar transferéncia de endereco de instalagdo das linhas
telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.6.3 Alterar o endereco de cobranca das linhas telefonicas
conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.6.4 Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagdo
conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.6.5 Novas linhas telefénicas deverao ser instaladas no prazo
maximo de 7 dias Uteis;

4.1.6.6 Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a
comunicacdo sem interrupcdo mesmo na falta de energia elétrica.

4.1.6.7 A CONTRATANTE devera efetuar mudanca de enderego de
gualquer das linhas telefonicas para os numeros relacionados no
oficio, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame
quando solicitado pela CONTRATADA.

4,1.6.8 A CONTRATADA deverd manter a mesma numeracao
atualmente utilizada (nuimeros de telefone) conforme critérios da
Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para o0os numeros
relacionados neste TR, além de outros que tiverem sua inclusao
neste certame;

4.1.7 Capacitacdo para técnicos;
4.1.8 Servicos 0800 conforme quantitativo neste Termo de Referéncia;
4.1.9 Acesso a Internet Banda Larga;

4.1.9.1 Fornecer acesso com velocidade minima nominal estabelecida
10MBPS.

4.1.9.2 Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas
neste TR.

4.1.9.3 Acesso fornecido em par-metalico ou fibra 6tica, dependendo da
disponibilidade no endereco;
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4.1.9.4 Acesso bidirecional;
4.1.9.5 Acesso assimétrico;
4.1.9.6 Velocidade minima de 20% da velocidade nominal;

4.1.9.7 A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto a
quantidade (em bytes) conteldo da informacdo trafegada no
acesso;

4.1.9.8 Fornecimento minimo de 1 enderecos IP (V4) fixo ou variavel por
acesso;

4.1.9.9 N&o utilizar radios em nenhuma frequéncia devido a poluicdo do
espectro de frequéncia e interferéncia.

4.1.9.10 Servico prestado de acordo com Termo de Autorizagdao para a
prestacdo de Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado
pela ANATEL;

4.1.9.11 Central de Atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano

através de um numero 0800;

1.9.12 Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;

1.9.13 Possibilidade de utilizacdo de provedores de contelddo por

acesso;

4.1.9.14 A contratacdo dos provedores de acesso € de responsabilidade
do Contratante;

4.1.9.15 A CONTRATADA podera justificar uma possivel inviabilidade
técnica de instalagao.

4.4.9.16 E prerrogativa da contratada a possibilidade de n&o
disponibilizar o servico em razdo da negativa técnica de
atendimento referenciando enderegos pontuais,

4.
4,

Roteador

O modem ou roteador sera fornecido pela CONTRATADA com suporte para instalagéo e
configuragao;

A configuragdo sera executada para que a rede de computadores da CONTRATANTE possua
acesso a internet.

Possuir a quantidade minima necessaria de memodria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacgdes do fabricante;

Possuir 1 (um) porta de LAN a 10/100 Mbps que seja compativel com o padrao IEEE 802.3;
portas deverdao ser fornecidas no padrao R3-45;

Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL;

Instalacao

A CONTRATANTE disponibilizard os seguintes recursos para instalacdo do(s) equipamento(s) a
infraestrutura:

Tomada elétrica tripolar com tensdo estabilizada 110 ou 220V;

Tubulagdo (dutos) desobstruida com fio guia;
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Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet banda larga ndao devera possuir qualquer
onus para a CONTRATANTE.

Atendimento dentro da area de cobertura da proponente;

Prazo de instalagdo é de 60 dias.

Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito no prazo de
instalacdo de até 60 dias corridos, mediante prévia solicitacdo de analise de disponibilidade
gue devera ser respondida em até 7 dias corridos. A andlise de disponibilidade sera feita
mediante a solicitagdo do servigo.

E prerrogativa da contratada a possibilidade de nao disponibilizar o servico em razao da
negativa técnica de atendimento referenciando enderegos pontuais.

4.2. DOS REQUISITOS GERAIS DA SOLUGCAO

4.2.1 A solucdo deverd ser instalada em locais diferentes incluindo a matriz e as
unidades filiais. A lista dos locais de instalacdao encontra-se no ANEXO 1 deste
Termo de Referéncia;

4.2.2 A solucdo devera estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu
perfeito funcionamento (softwares, desenvolvimento e customizacdo de
softwares, hardwares, cabos, conectores elétricos e de dados, entre outros),
permitindo acesso as redes publica e privada de telefonia e comunicagdo
através da rede de dados do governo, de acordo com as funcionalidades
definidas nesse Termo de Referéncia;

4.2.3. Os exemplos fornecidos no Termo de Referéncia, cujo objetivo principal é
esclarecer os conceitos, nao deverao ser considerados como exaustivos;

4.2.6. A solucdo devera permitir atualizacdo para ficar compativel com o plano de
numeragdo telefénico brasileiro em uma eventual alteragdo nas normas
definidas pela ANATEL;

4.2.7. Todos os equipamentos de telecomunicacdes deverao ser homologados pela
ANATEL;

4.2.8. Todos os equipamentos de telecomunicagdes deverdo ser compativeis com
normas da ANATEL quando aplicavel;

4.2.9. A solucdo devera funcionar com todos os seus recursos € sem impactos nas
ligacGes através de enlaces de dados que possuam as seguintes caracteristicas:

9.1. Laténcia de 250 ms;
2. Jitter de 30 ms;

4.2,
4.2,
4.2.9.3. Perda de Pacotes de 3%.

9.
9.
4.2.10. A Contratada devera fornecer a CONTRATANTE usuario e senha para acesso

de leitura a todos os equipamentos e softwares da solucao permitindo visualizar
as configuracdes aplicadas.
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4.2.11. A CONTRATADA devera trocar todas as senhas de administragdo, juntamente
com um representante da CONTRATANTE, apds a conclusao dos trabalhos de
instalacdo;

4.2.12. Quando do recebimento de uma ligagdo, deve haver a possibilidade do
usuario escolher qual aparelho receber as chamadas em determinando
momento;

4.2.16. Todos os conectores e terminadores necessarios para interconectar a solugdo
a Rede Publica de Telefonia fixa serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.2.19. A Solugdo devera prover mensagens de audio em portugués brasileiro
destinadas aos Dispositivos de Usuarios;

4.2.20. Os aparelhos IP Tipo 1 e tipo 2 deverdo ser de um mesmo fabricante das
centrais;

4.2.22. Os aparelhos analdgicos deverao ser de um mesmo fabricante (ndo
necessariamente do mesmo fabricante das centrais);

4.2.23. Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos e em suas versdes mais
atualizadas tanto de hardware quanto de software. Nao serdao aceitos
equipamentos usados, recondicionados ou fora de linha;

4.2.24. Todas as atualizacdes de versdes de todos os firmwares e softwares de todos
0s equipamentos e softwares da solugdo, incluindo centrais telefbnicas,
aparelhos telefonicos deverdo estar disponiveis durante todo periodo contratual
sem Onus para a CONTRATANTE. E de responsabilidade da CONTRATADA a
atualizacao destes equipamentos quando da solicitagdo da CONTRATANTE;

4.2.25. Todos os equipamentos e sistemas (Centrais, Aparelhos Telefonicos, etc.)
deverdo ser fornecidos com todas as licencas necessarias para atender aos
requisitos deste termo de referéncia ativadas. Tais licencas ndo devem possuir
tempo de expiracdo e devem ser intercambiaveis. Ou seja, ndo devem estar
restritas a utilizacdo de um usuario, maquina ou aparelho especifico. Nao
devera possuir nenhuma limitacdo de mobilidade dentro de uma mesma
localidade;

4.2.26. Todos os equipamentos que compde a solucdo deverdao possuir fontes de
alimentacdo que operam na faixa de 110V ac a 240 Vac, com chaveamento
automatico ou manual e frequéncia de 60 Hz. Ndo serdo aceitos equipamentos
com transformadores adaptadores de tensdo. O aterramento devera ser
comum a todos os equipamentos. Ainda, as tomadas devem ser compativeis
com o novo padrdo brasileiro, NBR14136.

4.2.27. Sempre que houver entrega de equipamentos/hardware com suporte a
instalacdo em rack, eles deverdao ser preparados para a montagem em rack de
19" e deverdo ser entregues com todos os acessdrios necessarios para tal.
Opcionalmente, por definicdo da CONTRATANTE, os equipamentos podem ser
instalados em paredes;
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4.2.28. Quaisquer RFCs (Request For Comments) requeridas poderdao ser
substituidas por RFCs novas que tornem obsoletas ou atualizem a RFC
especificada. Por exemplo: Ao requisitar a RFC 977, o atendimento desta
podera ser através da RFC 3977, que torna obsoleta a RFC 977;

4.2.29. Todas as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia deverdo estar
disponiveis na solucdo entregue independente do termo utilizado para
descrevé-las (“deve suportar”, “deve ser entregue”, “deve possuir”, entre
outros).

4.2.30. Solicitacbes a Contratada de servicos, documentos ou informacdes
pertinentes ao objeto desta contratacdo, para os quais nao exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, deverdo ser atendidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de recebimento da
solicitacdo;

4.2.31. A qualquer tempo mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd entregar todas as documentagdes relativas a solugdo entregue,
incluindo documentagdes de instalacdo, configuracdo, relatorios e demais
documentos necessarios de todos os equipamentos e softwares fornecidos, de
maneira que seja possivel identificar todos os detalhes de funcionamento da
solucdo.

4.2.32. A solucdo a ser entregue devera realizar a bilhetagem das ligacdes de cada
localidade de maneira que possa ser integrada com um Sistema de Bilhetagem
e Tarifacdo futuro. A integracdo com um possivel sistema de bilhetagem e
tarifacdo futuro, incluindo a configuracdao de envio e/ou permissao de coleta de
bilhetes deve ser realizada sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DAS CENTRAIS TELEFONICAS
4.3.1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DAS CENTRAIS

4.3.1.1. Todos os servicos, materiais, equipamentos e quaisquer custos
adicionais necessarios para a interligacdo dos troncos (digitais,
analdgicos, IP,) e ramais (digitais, analdgicos, IP) do DG até a central
sera de responsabilidade da CONTRATADA. A quantidade de troncos e
ramais a ser instalada inicialmente na central esta descrita no Anexo 1
deste Termo de Referéncia;

4.3.1.2. As centrais telefonicas podem ser compostas de diversos appliances ou
equipamentos realizando fungdes distintas, desde que todos estes
elementos sejam completamente interoperaveis entre si;

4.3.1.3. Deve ser entregue com todos os hardwares, softwares, licencas e
quaisquer outros materiais necessarios para o seu pleno
funcionamento em todos os itens descritos nas especificacdes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia;
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4.3.1.4. Suportar o registro e utilizacdo de todas as funcionalidades de
gualquer um dos aparelhos descritos neste termo de referéncia de
forma simultdnea, levando-se em consideracdo os quantitativos
maximos previstos;

4.3.2. DAS INTERFACES

4.3.2.1. Serao listados nesta secao os requisitos minimos das interfaces das
centrais, sejam TDM digitais ou SIP, além das demais funcionalidades
gerais destas centrais.

4.3.2.2. As interfaces de troncos digitais (E1) devem permitir conexdao com
circuitos TDM digitais E1, com banda de 2Mbps. Deve ser possivel
utilizar os canais do circuito de forma integral ou fracionada, com
sinalizagcao ITU-T Q.931;

4.3.2.3. Possuir interfaces de troncos digitais (E1) com suporte aos protocolos
R2 MFC DIGITAL, ISDN (RDSI) e QSIG (ETSI). Caso seja necessario
hardwares adicionais ou configuracdoes especificas, estes devem ser
fornecidos e realizados sem 6nus a CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera disponibilizar interfaces nos protocolos necessarios para a
comunicagdo com as operadoras de telefonia sem Onus a
CONTRATANTE;

4.3.2.5. Através das interfaces de troncos SIP/IP os ramais internos e externos
podem efetuar e receber chamadas telefénicas pela RTPC (Rede de
Telefonia Publica Comutada);

4.3.2.12. Todas as centrais devem possuir recursos necessarios para
identificagdo da chamada independentemente do nimero de chamadas

entrantes, saintes e internas. Deve possuir recursos para identificacao
de todas as chamadas simultaneas;

4.3.2.13. Devera suportar os padroes:

4.3.2.13.1. RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time
Applications.

4.3.2.13.2. RFC 2131: Dynamic Host Configuration Protocol.
4.3.2.13.3. RFC 2327: Session Description Protocol (SDP).

4.3.2.13.4. RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones
and Telephony Signals.

3.5. RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol.
3.6. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP.

[

4.3.2
4.3.2.
4.3.2.13.7. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP
Servers.
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4.3.2.13.8. RFC 3264: SDP Offer/Answer Model.
4.3.2.13.9. RFC 3265: SIP-specific Event Notification.
4.3.2.13.10. RFC 3311: SIP UPDATE Method.
4.3.2.13.11. RFC 3323: SIP Privacy Mechanism.

4.3.2.13.12. RFC 3515: SIP REFER Method. Caso o fabricante nao
possua suporte a esta RFC poderdo ser usados métodos ou

tecnologias proprietarias para realizar a mesma funcionalidade desta
RFC.

4.3.2.13.13. RFC 3842: SIP Message Waiting. Caso o fabricante nao
possua suporte a esta RFC poderdo ser usados métodos ou
tecnologias proprietarias para realizar a mesma funcionalidade desta
RFC.

4.3.2.13.14. RFC 3892: The Session Initiation Protocol (SIP) Referred-
By Mechanism;

4.3.2.13.15. RFC 4028: Session Timers in SIP.

4,3.2.13.16. A CONTRATADA devera garantir um quantitativo de
CODECs e processadores digitais de sinais (DSP) suficientes para
atender a demanda de ligagbes simultaneas das centrais de cada
localidade.

4.3.2.13.17. As centrais devem implementar, no minimo, os padroes
de mercado de Codecs de compressao de voz G711a, G.711uy, G729ab
e G722 incluindo-se licenciamento para codificacbes simultaneas, cuja
atribuicdo de CODECS devera ser automatica, em quantidade igual ao
nimero de ramais e troncos IP;

4.3.2.13.18. As centrais deverdao possuir buffer dinamico para
compensacao da variagao do atraso (jitter) no sistema VoIP;

4.3.2.13.19. As centrais deverdao suportar VAD (Voice Activity
Detection) e cancelamento de eco;

4.3.2.14. Deve permitir interfaces de ramais IP utilizando protocolo de
sinalizagao SIP — RFC 3261;

4.3.2.15. Deve permitir interfaces de troncos IP com protocolo de sinalizagao
SIP - RFC 3261.

4.3.2.16. Para cada ligagao via IP/SIP de uma central com qualquer outra
central (ou com qualquer outro equipamento com suporte a tronco
IP/SIP), para fins de faturamento, sera considerado UM tronco IP/SIP,
independentemente da quantidade de trafego, ramais, chamadas
simultaneas, e demais elementos que sera utilizado neste tronco.
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4.3.2.17. Os equipamentos de comutacdo devem ser compativeis com todos
softphones desenvolvidos seguindo a SIP - RFC 3261;
4.3.5. FUNCIONALIDADES
4.3.5.1. Atendimento Diurno e Noturno;

4.3.5.1.1. Deve possuir funcionalidade para mudar o atendimento de
diurno para noturno e vice-versa;

4.3.5.2. Chamadas Internas:

4.3.5.2.1. Deve permitir originar e receber chamadas entre ramais
internos e externos.

4.3.5.3. Chamadas Externas:

4.3.5.3.1. Deve permitir originar e receber chamadas através da Rede
de Telefonia Publica Comutada (RTPC).

4.3.5.4. Toques distintos:

4.3.5.4.1. Devera possuir recursos para toques distintos para as
chamadas internas ou externas.

4.3.5.5. Acesso a Linha Preferencial de Saida:

4.3.5.5.1. Deve permitir que o ramal utilize automaticamente apenas
rotas especiais de saida para RTPC, SIP ou GSM e nado permitindo ele
acessar as rotas de saida comum aos outros ramais.

4.3.5.6. Recepcionista Digital:

4.3.5.6.1. Deve possuir funcionalidade de atendimento de chamada
através de mensagens pré-gravadas e menus interativos que
destinam o chamador ao ramal ou grupo de ramais desejado.

4.3.5.6.2. Deve possuir recursos de ser habilitado em horarios
prédefinidos em programacdo ex.: Fora de horario de atendimento,
fim de semana e dias especiais;

4.3.5.6.3. As mensagens devem ser carregadas através de software
no formato de audio digital nos padroes MP3, WAV ou outros de
padrdes abertos.

4.3.5.7. Chamada em espera:
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4.3.5.7.1. Deve permitir colocar as chamadas recebidas e originadas
em espera através de troncos analdgicos, digitais, IP/SIP e troncos
GSM, internas ou externamente em todos os tipos de ramais;

4.3.5.7.2. Para aparelhos analégicos e digitais deve possuir tom de
chamada em espera para notificar ao usudrio que existe uma
chamada em espera no seu ramal;

4.3.5.7.3. Para aparelhos digitais, IP/SIP e Softphone deve possuir
indicacdao no painel ou no software que indique que o ramal possui
uma chamada em espera.

4.3.5.8. Péndulo de chamada

4.3.5.8.1. Deve permitir ao usuario poder falar alternadamente com 2
chamadas internas ou externas, colocando a chamada atual em
espera e atendendo a segunda chamada.

4.3.5.9. Estacionamento de Chamada:

4.3.5.9.1. Deve permitir ao usuario poder manter a chamada em
estacionada em uma area do PABX, de forma que se possa permitir ao
usuario recuperar essa chamada de qualquer outro ramal;

4.3.5.10. MUsica e mensagem de Espera:

4.3.5.10.1. Deve possuir mensagem de espera para o chamador
quando o mesmo estiver aguardando o atendimento ou quando sua
chamada for transferida ou estacionada;

4.3.5.10.2. As mensagens de espera deverdao ser do tipo mensagem
do 6rgdo pré-gravada ou musica de fonte externa;

4.3.5.10.3. Deverdao possuir mensagens de espera para serem
programadas para ramais, grupos de ramais ou filas de atendimento;
4.3.5.11. Definigdo de perfis / categorias de usuarios:

4.3.5.11.1. Deve permitir categorizagdo de ramais no minimo em 6
tipos, objetivando discriminar determinadas facilidades, com base no
modelo abaixo:

4.3.5.11.1.1. TIPO 6: Faz ligagbes internas, intradrgdo, interdrgao,
locais para telefones fixos e mdveis e de longa distdncia nacional e
internacional;

4.3.5.11.1.2. TIPO 5: Faz ligagOes internas, intradrgdo, interdérgao,
locais para telefones fixos e mdveis e de longa distancia nacional;

4.3.5.11.1.3. TIPO 4: Faz ligacbes internas, intraérgdo, interérgdo e
locais para telefones fixos e méveis;

RUDBFICA 12 ..o b T Visto do JUrdiCO ..vvvuvivcecccciceeveneeaeaea,. 29

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Acgu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saude

€, CONSAUDE SAO %ULO

4.3.5.11.1.4. TIPO 3: Faz ligacdes internas, locais para telefones fixos
e ligagdes intradrgdo e interérgdo;

4.3.5.11.1.5. TIPO 2: Faz ligagOes internas, intradrgdo e interérgao;
4.3.5.11.1.6. TIPO 1: Apenas recebe ligacoes.
4.3.5.12. Codigos de acesso de usuario

4.3.5.12.1. Deve permitir a criacdo de codigo de acesso de usuario,
de forma a permitir que determinado usuarios possam fazer
chamadas a partir de ramais com restricao de categoria.

4.3.5.12.2. Os cédigos devem ser incluidos nos bilhetes gerados de
forma a serem compreendidos pelo software de tarifacdo, a fim de
identificar o usuario que originou a chamada telefonica;

4.3.5.12.3. O sistema deve permitir criar um codigo para cada
usudrio do PABX. A quantidade de codigos de usuarios deve ser no
minimo 2 vezes o nUmero de ramais do PABX.

4.3.5.12.4. A solucdo devera permitir a troca de senha (cddigo de
usuario) através de interface geréncia ou através do teclado
telefénico caso a solucdo ndo possibilite a troca de senhas via
interface de geréncia;

4.3.5.12.5. Caso a solucdo utilize no login o niumero de ramal como
identificacdo do usuario, deverd permitir a configuracdo desta
identificacdo com 6 (seis) digitos;

4.3.5.13. Chefe Secretaria:

4.3.5.13.1. Deve permitir que as chamadas destinadas a um ramal
primario toque e sejam atendidas em um ramal secundario, e apenas
esse ramal secundario tem a permissao de chamar ou transferir
chamadas para o ramal primario.

4.3.5.13.2. Nos aparelhos digitais, IPs entregues pela CONTRATADA,
a funcionalidade de chefe de secretaria, no aparelho da secretaria,
deve ser apresentada, em botbes iluminados, o estado (livre ou
ocupado) das linhas por ela monitoradas. O destino e a origem das
chamadas das linhas monitoradas também deverdo ser mostrados
neste visor;

4.3.5.14. Transferéncia de Chamadas Telefbnicas:

4.3.5.14.1. Deve possibilitar a transferéncia das chamadas originadas
ou recebidas para os ramais IP/SIP e instalados em quaisquer local
da Solucao;
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4.3.5.14.2. Deve ser possivel a transferéncia de chamadas do tipo
com anuncio, quando a transferéncia se completa depois de avisar a
transferéncia ao destino;

4.3.5.14.3. Deve ser possivel a transferéncia da chamada sem a
necessidade de anunciar o originador;

4.3.5.15. Intercalacao:

4.3.5.15.1. Deve permitir que o usudrio possa interromper uma
chamada existente interna ou externa para estabelecer uma
conferéncia a 3 participantes.

4.3.5.15.2. Para cada ramal, deve haver a possibilidade de bloquear
ou liberar a intercalagao.

4.3.5.16. Hot Line:

4.3.5.16.1. Deve permitir que o usuario possa originar chamada para
um numero interno ou externo previamente configurado,
simplesmente tirando o telefone do gancho, quando o ramal receber
uma chamada essa chamada de entrada deve ser completada
normalmente.

4.3.5.17. Conferéncia:

4.3.5.17.1. Deve possibilitar ao usuario em chamada recebida ou
originada reunir em uma mesma chamada um ou mais ramais e uma
ou mais linhas na conversagao.

4.3.5.18. Siga-me:

4.3.5.18.1. Deve permitir que o usuario, ao se ausentar de seu ramal
possa receber suas chamadas em outro ramal ou nimero de telefone
externo, sendo Celular ou Fixo, de acordo com a categoria do ramal,
ou para o sistema de correio de voz, quando especificado;

4.3.5.19. Desvio de Chamada:

4.3.5.19.1. Quando um usuario de um ramal ndo pode atender uma
chamada (ex. ocupado, fora do escritorio, etc.), deve ser possivel
desviar ou rejeitar as chamadas utilizando as seguintes fungdes:

4.3.5.19.1.1. Quando o ramal esta ocupado ou a chamada nao foi
atendida, as chamadas devem ser desviadas para outro ramal
previamente programado pelo usuario;

4.3.5.19.1.2. Todas as chamadas externas deverao ser desviadas
para um numero externo, sendo este fixo ou modvel;
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4.3.5.19.1.3. Deve permitir que usuario de um ramal consiga
programar o desvio da chamada antes de abandonar o seu ramal.

4.3.5.20. Nao perturbe:

4.3.5.20.1. Deve permitir ao usuario bloquear e desbloquear seu
ramal para ndo receber chamadas;

4.3.5.20.2. Deve permitir ao usuario escutar um tom no ramal
quando o servigco estiver habilitado. No caso de aparelhos IP, serd
permitida a exibicdo de mensagens no préprio aparelho ao invés do
tom no ramal.

4.3.5.21. Rediscagem:

4.3.5.21.1. Deve permitir que cada ramal guarde automaticamente o
ultimo numero discado, de forma que se possa chamar o Ultimo
numero discado novamente com apenas alguns comandos;

4.3.5.22. Rechamada quando ocupado:

4.3.5.22.1. Deve permitir que cada ramal possa rechamar
automaticamente um ramal ocupado. Quando o ramal chamado ndo
estiver mais em uso, o PABX devera realizar a chamada entre as duas
pontas;

4.3.5.23. Captura de chamada:

4.3.5.23.1. Deve permitir que o usuario possa atender uma chamada
que toque em outro ramal. Também deve permitir a captura de
chamadas dentro de um grupo pré-programado. Para isto, devem ser
introduzidos os cédigos de funcdo apropriados.

4.3.5.24. Cadeado Eletronico:

4.3.5.24.1. Deve permitir ao usuario bloquear e desbloquear o acesso
a chamadas externas em seu ramal através de cddigo programado no
proprio aparelho IP entregue pela CONTRATADA.

4.3.5.25. BINA:

4.3.5.25.1. Deve receber identificagdo do nimero chamador a partir
de chamadas recebidas através de troncos analdgicos, digitais, IP/SIP
e troncos GSM, internas ou externamente em todos os tipos de
ramais;

4.3.5.26. Agenda:

4.3.5.26.1. Deve implementar a capacidade de agenda por usuario e
por ramal para todos os aparelhos IPs da solugdo.
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4.3.5.26.2. Quando o usuario realizar uma ligagdo utilizando seus
contatos cadastrados, a chamada deve ser completada corretamente,
sem edicdo por parte do usuario, independentemente da localidade
em que o usuario estiver autenticado.

4.3.5.26.3. Deve permitir ao usuario personalizar o seu aparelho
telefénico IP como lista de speed-dials através de uma pagina web
ou, em caso da solugcao nao possuir esta funcionalidade, diretamente
no teclado do aparelho.

4.3.5.27. As centrais devem suportar plano de numeracdo dos ramais fechado,
composto por uma quantidade de 08 digitos e com finalizagdo de discagem por
tempo. Devem ainda, suportar discagem abreviada;

4.3.5.28. As centrais devem permitir a criagdo e gerenciamento de plano de
discagem;

4.3.5.29. As centrais deverao implementar mecanismo de controle de admissao
de chamadas sobre SIP Trunks através de SIP Preconditions ou tecnologia
semelhante;

4.3.5.31. Deve suportar a identificacdo do nimero chamador na tela de todos
os aparelhos, quando o aparelho possuir tela. Quando o ramal chamador for
pertencente a solucdo também devera mostrar o nome do usuario, desde que
este tenha sido configurado;

4.3.5.32. As centrais devem permitir de forma centralizada escolher a melhor
operadora para chamadas interurbanas e internacionais, fazendo-se a
modificacdo automatica da discagem, sem a intervencdo do usuario;

4.3.5.33. Devera suportar os CODECs G711a, G.711u, G729AB e G722;
4.3.5.34. Suportar audio espacial com G.711, G.722. Caso ndo possua suporte
a G.722 serd admitido outro codec que permita a comunicacdao via Wideband
HD compativel com os telefones IP Tipo 1 e IP Tipo 2;

4.3.5.35. Devera possuir recursos de transcodificacdo (compatibilizacdo de
codecs) e audioconferéncia;

4.3.5.36. Devera suportar SIP Early-offer nos troncos SIP;
4.3.5.37. Devera suportar RFC 2976 ou RFC 2833 nos troncos SIP;
4.3.5.38. Devera suportar a sincronizacao de tempo por meio de NTP ou SNTP;

4.3.5.39. O sistema devera implementar, pelo menos, o0s seguintes
mecanismos de seguranga:

4.3.5.39.1. Bloqueio por ramal de transferéncia de ligacGes para a
Rede Publica de Telefonia (tronco para tronco);
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4.3.5.39.2. Bloqueio por ramal para realizacdo de chamadas de longa
distancia;
4.3.5.39.3. Bloqueio por ramal para realizagdéo de chamadas a

cobrar;

4.3.5.39.4. Bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar por
tronco;

4.3.7. GERENCIAMENTO

4.3.7.1. Deve garantir autenticacao para o acesso de administracao via rede. O
controle de acesso deve se dar por meio de usuario e senha;

4.3.7.2. A administragao remota deve se dar por meio de interface web, via
software cliente ou linha de comando. O acesso a interface de administracao
deve ser criptografado como, por exemplo, via HTTPS ou SSH;

4.3.7.3. A interface de administracdao deve permitir a configuracao das
facilidades permitidas para os ramais como, por exemplo, desvio de chamadas
e captura de chamadas;

4.3.7.4. Gerenciar e armazenar automaticamente todas as informacodes (“log”
de ocorréncias) para posterior utilizacdo ou processamento, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias;

4.3.7.5. O médulo de gerenciamento deve permitir no minimo as seguintes

funcdes:

4.3.7.5.1. Diagnostico internos dos modulos;
4.3.7.5.2. Verificacao e alteracdo de dados tais como alteracdo de
categoria de ramal e/ou de tronco, alteragdo de numero de ramal,
liberagdo ou bloqueio de ramais;
4.3.7.5.3. Permitir visualizar a conectividade dos troncos IP e os
status de falhas;
4.3.7.5.4. Possuir alarmes de notificacdo, por exemplo, em caso de
perda de links, congestionamento de canais SIP ou E1, taxas
excessivas de perda de chamadas, mal funcionamento de maddulos,
componentes ou fontes de alimentagdo, perda de conectividade com
demais itens da solucdo;
4.3.7.5.5. Gerenciar a execugao de backups manuais da configuracao
da central telefonica;
4.3.7.5.6. Permitir a configuracao de pelo menos as seguintes
fungdes:
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4.3.7.5.6.1.Configuracdo de ramal (adicdo, exclusao,
categorizagao, permissodes e bloqueios);

4.3.7.5.6.2.Configuracdo de facilidades (siga-me, nado-
perturbe, entre outros disponiveis no sistema);

4.3.7.5.6.3.Configuracao de troncos e rotas;
4.3.7.5.6.4.Configuracao de prefixos e destinos;

4.3.7.5.6.5.Configuracao de rotas alternativas e de
redundancia;

4.3.7.5.6.6.Configuracdo de protocolos e tipo de
sinalizagao das interfaces;

4.3.7.5.6.7.Cadastramento de cdédigo de usuario ou
senha;

4.3.7.5.7. Deve exibir inventario com ocupagao de
recursos, slots e mddulos do sistema;
4.4. TELEFONE IP TIPO 1
4.4.1. Caracteristicas Gerais:

4.4.1.1. Deve possuir display de LCD grafico com a resolugdo minima de 64 x
132 Pixels;

4.4.1.2. Possuir viva-voz full-duplex com supressdo de eco e audio wideband
HD;

4.4.1.3. Deve possuir as mensagens no idioma portugués do Brasil;

4.4.1.4. Permitir a conversagdo em viva-voz, com alto falante e microfone
embutidos;

4.4.1.5. Deve possuir microfone na base para permitir originar e receber
chamadas de viva-voz com o monofone do aparelho no gancho;

4.4.1.6. Estabelecer ligagbes sem a retirada do monofone do gancho;

4.4.1.7. Possuir indicagdao visual de novas mensagens de voz enquanto a
mensagem nao for ouvida;

4.4.1.8. Permitir a correcao de digitos digitados incorretamente pelo usuario,
antes que seja pressionado o botdo discar, ou antes que se expire o tempo
configurado para completar a discagem, caso o monofone esteja fora do
gancho;

RUDBFICA 12 ..o b T Visto do JUridiCo .....vveevcevecieivcieeeeeveneeenenn 35

CONSAUDE - Consércio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Acgu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



€, CONSAUDE SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Saude

4.4.1.9. Permitir listar os participantes de uma conferéncia iniciada ad hoc,
com opcao de remover individualmente aqueles que ndao necessitam mais estar
presentes;

4.4.1.10. Permitir a selecao de diferentes toques de chamada;
4.4.1.11. Permitir diferenciagao de toques de chamadas internas e externas

4.4.1.12. Possibilitar ajuste do volume dos toques e do audio das chamadas
em curso via monofone e via alto falante do viva-voz;

4.4.1.13. Indicagdo de existéncia de “chamada em espera”, informando ao
usuario que ha uma chamada entrante durante uma conversacdo. Deve ser
exibido o nome ou o nimero do usuario que esta fazendo a ligagao;

4.10.1.14. Permitir gravacao de numeros de usuarios nas teclas de chamada
rapida customizaveis;

4.10.1.15. Permitir a instalacdo e atualizacdo do firmware de todos os
aparelhos de forma centralizada através da rede;

4.10.1.16. Permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e
externas. O usuario podera optar pela transferéncia de uma chamada recebida
para um numero interno ou externo;

4.10.1.17. Suportar a funcionalidade de Transferéncia automatica para um
numero pré-configurado quando o ramal chamado se encontrar ocupado;

4.10.1.18. Suportar a funcionalidade de “Transferéncia quando ndo houver
atendimento”. A ligagdo serd transferida automaticamente para um numero
pré-configurado quando o ramal chamado nao estiver atendendo;

4.10.1.19. Suportar “Call Park/Call Pickup”, permitindo ao usuario colocar uma
chamada em espera até que outro usuario a receba;

4.10.1.20. Suportar “Calling-Party ID” - Identificacdo de origem por nimero e
nome;

4.10.1.21. Os telefones IP devem suportar a funcionalidade de conferéncia nas
seguintes modalidades:

4.10.1.21.1. “Meet-Me” - permitindo ao usuario que desejar
participar de uma conferéncia discar para um nimero previamente
informado e discar um cddigo de acesso;

4.10.1.21.2. “Ad Hoc"” - um “gerenciador de conferéncia” disca para
cada um dos participantes e os inclui sequencialmente na
conferéncia;

4.10.1.22. Permitir pelo menos 4 chamadas em espera;
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4.10.2. Caracteristicas Fisicas
4.10.2.1. Monofone com fio, projetado para audio wideband HD;
4.10.2.2. Possuir pelo menos 4 (quatro) softkeys;
4.10.2.3. Possuir pelo menos 10 (dez) teclas programaveis com informagoes
das teclas exibidas no visor do préprio telefone podendo ser atendidas com

modulos de expansao;

4.10.2.4. Possuir saida de monofone e de headset independentes, nativas no
aparelho, ambas com capacidade de reproduzir audio wideband HD;

4.10.2.5. Entrada para headset;
4.10.2.6. Vir acompanhado de suporte para apoio em mesa de trabalho;
4.10.2.7. Micro switch integrado de 2 portas 10/100/1000 com auto-sense -
uma para ligacdo da estacdo de trabalho e uma para ligacdo a rede local -
possibilitando a ligacdo simultéanea do aparelho e de um computador através de
somente um ponto de rede;
4.10.2.8. Suporte a alimentacgao local através de fonte externa de alimentagao
original do fabricante. A fonte externa deve ser entregue junto do aparelho
com padrao de plug ABNT atual. E de responsabilidade da contratada o
fornecimento de quaisquer adaptadores necessarios;
4.10.2.9. Deve possuir as seguintes teclas:
4.10.2.9.1. Teclado DTMF, teclas * (asterisco) e # (cerquilha);
4.10.2.9.2. 02 teclas programaveis para entrada de chamadas;
4.10.2.9.3. Tecla de transferéncia;
4.10.2.9.4. Tecla de rediscagem;
4.10.2.9.5. Tecla de viva-voz;
4.10.2.9.6. Tecla de “mute”;
4.10.2.9.7. 4 Teclas para navegacao na tela do aparelho;
4.10.2.10. Deve vir acompanhado de cabo apropriado CAT 5e para
ligagdo do aparelho ao cabeamento predial com no minimo 2,5
metros de extensao com conectores R145;
4.10.3. Protocolo, aplicagao e seguranca:
4.10.3.1. Suporte a criptografia do trafego de sinalizacdo e conversagdo

(midia);
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4.10.3.2. Implementar os protocolos LLDP ou LLDP-MED, permitindo que o
switch aloque a quantidade de energia necessaria e suficiente para a
alimentacdo do telefone;

4.10.3.3. Devera suportar os padrdes de codificagdo/decodificacdo (CODECS)
G.711a, G711y, G.729AB e G.722; A compressao dos canais de voz deve
acontecer nos proprios telefones IP fixos. Caso ndo possua suporte a G.722
sera admitido outro codec que permita a comunicagdo via Wideband HD
compativel com as centrais;

4.10.3.4. Cifrar/decifrar a midia, independente do codec utilizado;

4.10.3.5. Suporte a marcacgao e priorizagdo automatica de pacotes através de
DiffServ (QoS). Os pacotes de voz deverdao ser priorizados em detrimento a
outros pacotes e deverao ser marcados automaticamente;

4.10.3.6. Suporte a tagging dinamico de VLAN através de 802.1Q. Desta forma
os trafegos de dados e de voz utilizardo VLANs distintas. Deve ser possivel
configurar quais os Ids utilizados nas VLANS;

4.10.3.7. Suporte a alimentagao através de PoE (Power Over Ethernet) padrdo
802.3af classe 2, classe 3 ou classe 4;

4.10.4. Gerenciamento

4.10.4.1. Devera permitir atualizacdo de seu firmware através de servidor
TFTP, FTP, HTTP ou HTTPS e através do equipamento de comutacado telefonica;

4.10.4.2. Capacidade de se autoregistrar em qualquer um dos equipamentos
de comutacdo telefénica entregues, solicitar seu endereco IP e demais
informacdes operacionais através do protocolo DHCP ou Static IP;
4.10.4.3. Capacidade de configuracdo manual no préprio aparelho permitindo o
seu funcionamento completo mesmo que ndao haja um servidor DHCP
disponivel;

4.11. TELEFONE IP TIPO 2

4.11.1. Telefone avancado que devera possuir as seguintes funcionalidades:

4.11.1.1. Caracteristicas gerais

4.11.1.1.1. Possuir viva-voz full-duplex com supressao de eco e audio
wideband HD;

4.11.1.1.2. Deve possuir as mensagens no idioma portugués do
Brasil;

4.11.1.1.3. Permitir a conversagao em viva-voz, com alto falante e
microfone embutidos;
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4.11.1.1.4. Deve possuir microfone na base para permitir originar e
receber chamadas de viva-voz com o monofone do aparelho no
gancho;

4,11.1.1.5. Estabelecer ligacbes sem a retirada do monofone do
gancho;

4,11.1.1.6. Possuir indicacdo visual de novas mensagens de voz
enquanto a mensagem nao for ouvida;

4.11.1.1.7. Permitir a correcao de digitos digitados incorretamente
pelo usuario, antes que seja pressionado o botdo discar, ou antes que
se expire o tempo configurado para completar a discagem, caso o
monofone esteja fora do gancho;

4.11.1.1.8. Permitir listar os participantes de uma conferéncia iniciada
ad hoc, com opcao de remover individualmente aqueles que nao
necessitam mais estar presentes;

4.11.1.1.9. Permitir a selecdo de diferentes toques de chamada;

4.11.1.1.10. Permitir diferenciacdo de toques de chamadas internas e
externas

4.11.1.1.11. Possibilitar ajuste do volume dos toques e do audio das
chamadas em curso via monofone e via alto falante do viva-voz;

4.11.1.1.12. Indicagdo de existéncia de “chamada em espera”,
informando ao usuario que ha uma chamada entrante durante uma
conversagao. Deve ser exibido o nome ou o numero do usuario que
esta fazendo a ligagao;

4.11.1.1.13. Permitir pesquisa usando como pardmetro partes do
nome do usuario;

4.11.1.1.14. Permitir que se efetue transferéncia de chamadas
internas e externas. O usuario podera optar pela transferéncia de uma
chamada recebida para um numero interno ou externo;

4.11.1.1.15. Suportar a funcionalidade de Transferéncia automatica
para um numero pré-configurado quando o ramal chamado se
encontrar ocupado;

4.11.1.1.16. Suportar a funcionalidade de “Transferéncia quando ndo
houver atendimento”. A ligacdo sera transferida automaticamente
para um numero pré-configurado quando o ramal chamado nao
estiver atendendo;

4,11.1.1.17. Suportar “Call Park/Call Pickup”, permitindo ao usuario
colocar uma chamada em espera até que outro usuario a receba;
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4,11.1.1.18. Suportar “Calling-Party ID” - Identificacdo de origem por
ndmero e nome;

4,11.1.1.18.1. Os telefones IP devem suportar a funcionalidade de
conferéncia na modalidade “Ad Hoc” - um “gerenciador de
conferéncia” disca para cada um dos participantes e os inclui
sequencialmente na conferéncia;
4.11.1.1.19. Permitir pelo menos 6 chamadas em espera;

4.11.2. Caracteristicas fisicas

4.11.2.1. Monofone projetado para audio wideband HD;

4.11.2.2. Caso nao seja touchscreen, possuir pelo menos 4 (quatro) teclas
dinamicas;

4.11.2.3. Além das teclas dinamicas, deve possuir pelo menos 24 (vinte e
quatro) teclas programaveis com BLF (Busy Lamp Field) (também podendo
estar disponiveis no visor do aparelho sensivel ao toque), com informacbes
das teclas exibidas no visor do proprio telefone;

4.11.2.4. Possuir saida de monofone e de headset independentes, nativas no
aparelho, ambas com capacidade de reproduzir dudio wideband HD podendo
qualquer um deles possuir conexao via bluetooth;

4.11.2.5. Entrada para headset podendo possuir conexao via bluetooth;
4.11.2.6. Vir acompanhado de suporte para apoio em mesa de trabalho;
4.11.2.7. Deve possuir saida de audio;

Display LCD. Grafico

Tamanho LCD - 242x109

Contraste do LCD - 04 niveis

LCD Retro iluminado - Ligado/Auto/Desligado

4.11.2.8. Micro switch integrado de 2 portas 10/100BASE-T com autosense -
uma para ligacao da estacdo de trabalho e uma para ligacao a rede local -
possibilitando a ligacdo simultanea do aparelho e de um computador através
de somente um ponto de rede;

4.11.2.9. Suporte a alimentacdo local através de fonte externa de
alimentacdo. A fonte externa deve ser entregue junto do aparelho com

padrdo de plug ABNT atual. E de responsabilidade da contratada o
fornecimento de quaisquer adaptadores necessarios;
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4.11.2.10. Deve possuir as seguintes teclas (podendo estar disponiveis no
visor do aparelho sensivel ao toque):
4.11.2.10.1. Teclado DTMF, teclas * (asterisco) e # (cerquilha);
4.11.2.10.2. 02 teclas programaveis para entrada de chamadas;
4.11.2.10.3. Tecla de transferéncia;
4.11.2.10.4. Tecla de rediscagem;
4.11.2.10.5. Tecla de viva-voz;
4.11.2.10.6. Tecla de “"mute”;
4.11.2.10.7. 4 Teclas para navegacao na tela do aparelho;
4.11.2.11. Deve vir acompanhado de patch cord CAT 5e para ligagdao do
aparelho ao cabeamento predial com no minimo 2,5 metros de extensdao com
conectores R1}45;
4.11.3. Protocolos, Aplicacdes e Seguranca

4.11.3.1. Suportar aplicacdes XML;

4.11.3.2. Suporte a criptografia do trafego de sinalizacdo e conversacao
(midia);

4.11.3.3. Implementar os protocolos LLDP ou LLDP-MED, permitindo que o
switch aloque a quantidade de energia necessaria e suficiente para a
alimentacdo do telefone;

4.11.3.4. Devera suportar os padroes de codificagdo/decodificagcdo (CODECS)
G.711a, G711y, G.729AB e G.722; A compressao dos canais de voz deve
acontecer nos préprios telefones IP fixos. Caso ndao possua suporte a G.722
sera admitido outro codec que permita a comunicagcdo via Wideband HD
compativel com as centrais;

4.11.3.5. Suporte a marcagao e priorizagdo automatica de pacotes através de
DiffServ (QoS). Os pacotes de voz deverao ser priorizados em detrimento a
outros pacotes e deverdao ser marcados automaticamente;

4.11.3.6. Suporte a tagging dinamico de VLAN através de 802.1Q. Desta
forma os trafegos de dados e de voz utilizardo VLANs distintas. Deve ser
possivel configurar quais os Ids utilizados nas VLANSs;

4.11.3.7. Suporte a alimentagdo através de PoE (Power Over Ethernet)
padrao 802.3af ou 802.3at;

4.11.4. Gerenciamento
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4.11.4.1. Devera permitir atualizagdo de seu firmware através de servidor
TFTP, FTP, HTTP ou HTTPS;

4.11.4.2. Capacidade de se autoregistrar em qualquer um dos equipamentos
de comutacdo telefénica entregues. Deve ser capaz de solicitar seu endereco
IP e qualquer outra informacdo necessaria para o seu funcionamento através
do protocolo DHCP;

4.11.4.3. Capacidade de configuracdo manual no préprio aparelho permitindo
o seu funcionamento completo mesmo que ndo haja um servidor DHCP
disponivel;

4.13. DAS ENTREGAS DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E SOFTWARES

4.13.1. Os equipamentos deverao ser entregues nos respectivos locais de instalagao
ou na sede de cada 6rgdo, conforme definicio da CONTRATANTE, acondicionados
adequadamente em caixa lacrada, de forma a resistir a armazenagem e permitir
completa seguranca durante o transporte.

4.13.2. Serad de responsabilidade da Contratada todo o transporte seguro dos
equipamentos, materiais e softwares necessarios até o local de instalagao.

4.13.3. Juntamente com cada produto entregue deverdao constar os respectivos
manuais de instrugdes e demais literaturas técnicas pertinentes, licencas originais de
uso, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas e/ou outro documento
comprobatério de despesa. Essa literatura técnica podera ser entregue em midia
digital.

4.14. DO PLANO DE IMPLANTAGCAO INICIAL

4.14.1. Quando da assinatura do primeiro contrato oriundo deste processo licitatério
a CONTRATADA devera elaborar e submeter ao Gestor da TI, no prazo de 10 dias
Uteis, um plano de implantacdo detalhado da SOLUCAO. Esse devera contemplar:

4.14.1.1. Pré-requisitos de infraestrutura, fisicos, logicos e demais itens
necessarios para o correto funcionamento da solucdo;

4.14.1.2. Cronograma de implantacao contendo descricdo das atividades,
responsaveis por cada atividade, prazo de execucdao e demais informacdes
gue se fizerem necessarias.

4.14.1.2.1. O cronograma deve respeitar os prazos de entrega
previstos no termo de referéncia, considerando como marco final a
ativagao inicial da solugao;

4.14.1.3. Analise de riscos e acbes para mitigagao;

4.14.1.4. Planos de contingenciamento conforme necessario;
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4.14.1.6. Planos de configuracdo e requisitos de seguranca para
implantagdo da solugdo, inclusive formularios para preenchimento
das CONTRATANTES como: grupos de captura, classe de ramal,
chefe/secretaria, entre outros.

4.14.1.13. Responsavel pela sua execucgdo das atividades;

4.14.1.17. Outros documentos considerados necessarios para a
conducdo do projeto pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

4.14.2. Além disso, a primeira parte da SOLUCAO a ser implantadas deverd ser a
Central Datacenter. A partir deste ponto, realizar a instalagdao nas unidades filiais;

4.14.3. A cada instalacdo de novos ramais, aparelhos, Centrais ou qualquer outro
equipamento devera ser realizado através de suporte técnico;

4.15. DOS SERVICOS DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E ATIVAGCAO

4.15.1. Fazem parte do escopo dos servicos de instalagdo, configuracdo e ativacao a
cargo da CONTRATADA:

4.15.1.1. Instalacao e configuracao inicial da solucdo contemplando todos os
elementos necessarios para o correto funcionamento da solugdo como um
todo: Central PABX IP, Aparelhos, Softwares, etc.

4.15.1.2. Identificagdo fisica e légica dos ramais no Datacenter da
CONTRATANTE;

4.15.1.3. Instalagdo, configuracdo de aparelhos telefonicos;
4.15.1.5. Instalagdo, configuracdo e remanejamento de Centrais Telefonicas;

4.15.1.7. Instalacdo e configuracdo de qualquer outro equipamento ou
software componentes da solugdo;

4.15.1.8. Configuragao de funcionalidades adicionais em Centrais Telefbnicas;

4.15.2. Antes de iniciar a instalacdo de uma localidade, a CONTRATADA devera
realizar vistoria no local com o objetivo de verificar a conformidade da infraestrutura
da CONTRATANTE para receber os equipamentos propostos, listando detalhadamente
para a CONTRATANE todas as adequacGes necessarias para a instalagdo completa da
solugdo naquela localidade;

4.15.3. Os procedimentos envolvidos nos processos de instalagdo deverdao ser
elaborados pela CONTRATADA e previamente aprovados pela CONTRATANTE, de
forma a garantir intervalos de paralisacdo localizados que impactem no minimo
possivel as atividades da CONTRATANTE;

4.15.4. Ndo se admitird a paralisacdo dos servicos de telefonia dentro do horario de
expediente normal, das 8h00 as 18h30min, salvo com autorizacdo da
CONTRATANTE;
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4.15.5. Em casos especificos, aonde o funcionamento for em regime 24x7x365, os
procedimentos que tenham riscos de indisponibilidade ou paralizacdo temporaria dos
servigos de telefonia devem ser acordados com a CONTRATANTE. Tais procedimentos
sO poderdo ser executados em horarios definidos pela mesma;

4.15.6. Sempre que a equipe técnica da CONTRATANTE julgar necessario, ela podera
determinar que os procedimentos de instalacdo, totalmente ou em partes, sejam
realizados fora do horario de expediente normal, incluindo feriados, sabados e
domingos.

4.15.7. Todos os equipamentos deverdo ser entregues, instalados, configurados,
customizados e operacionais.

4.15.10. Fazem parte do escopo da instalacao e remanejamento das centrais
telefonicas:

4,15.10.1. Provisionamento fisico da central no local indicado pela
CONTRATANTE e ligacdo da central no ponto elétrico indicado. E de
responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de cabo de energia
adequado com tamanho de até 5 metros;

4.15.10.2. Todos os equipamentos deverdo ser instalados em rack, em casos
excepcionais, aonde for comprovada a inviabilidade da montagem dos
equipamentos em rack, podera a CONTRATADA instalar os equipamentos em
parede de alvenaria, desde que aprovado pela CONTRATANTE;

4.15.10.3. Em caso de remanejamento, também deve ser realizada a retirada
completa da central e dos materiais e equipamentos utilizados para o seu
funcionamento;

4.15.12. Da Ativacao da Solugao:

4.15.12.1. Entende-se por ativagdao da solugdao, o recebimento e a instalagao
de todos os equipamentos e softwares que a compode (Central IPBX, telefones
IP, entre outros), atendendo as funcionalidades especificadas no Termo de
Referéncia.

4.15.12.2. Ao final dos servicos de instalacdo devera ser elaborado pela
Contratada o As Built das instalacdes efetuadas, contendo um descritivo
detalhado das configuracdes ldgicas e fisicas da SOLUCAO, n&o se restringindo
a interligacdao dos equipamentos, incluindo descritivo das configuracdes
adotadas;

4.15.12.3. Deverd ser elaborado o Manual de Operacdo da SOLUGAO
contendo um conjunto de procedimentos necessarios para sua operagdo. Os
elementos relativos & elaboragdo do Manual de Operacdo da SOLUCAO
deverao ser validados pela CONTRATANTE, sendo a sua adequacao de
responsabilidade da CONTRATADA sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

4.16. DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA
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4.16.1. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte e manutengdo corretiva de
toda a solucdo com substituicdo de pecas, acessorios e equipamentos, incluindo
Centrais Telefonicas, Aparelhos telefénicos, e qualquer outros equipamentos.

4.16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar durante todo o periodo de vigéncia
contratual em regime 24x7 numero telefonico ndo tarifado (0800) e e-mail para a
abertura de chamados.

4.16.3. Para fins de atendimento, a CONTRATADA devera considerar horario de
atendimento dos sites em regime 10 x 5 (10 horas por dia, de segunda-feira a sexta-
feira) salvo as seguintes excecdes que deverao ser atendidas em regime 24 x 7 (24
horas por dia nos 7 dias da semana):

4.16.3.3. Pontos excepcionais determinados pela CONTRATANTE;
4.16.4. Faz parte do escopo de suporte e manutencdo qualquer intervencdo fisica ou
I6gica em equipamentos e softwares entregues para ajuste de configuragdo e
instalacdo e restabelecimento da comunicacdao de qualquer parte da solugao, por
exemplo:

4.16.4.1. Ajustes de configuragdes nas Centrais Telefonicas, nos aparelhos
telefénicos;

4.16.4.2. Troca de Centrais Telefénicas e Aparelhos Telefonicos problematicos
durante o periodo de vigéncia contratual;

4.16.5. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em
alguma das categorias abaixo:

4.16.5.1. Baixa:

4.16.5.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicacdo em um
aparelho telefonico;

4.16.5.1.2. Demandas de ajustes de configuracdbes em qualquer
equipamento ou software da solucao;

4.16.5.1.3. Demandas de extracdo de dados ou relatérios da central;
4.16.5.2. Intermediaria:

4.16.5.2.1. Problema de funcionamento ou comunicacdao em mais de
um aparelho telefonico;

4.16.5.4. Alta
4.16.5.4.1. Qualquer problema que afete a comunicacao de toda uma
localidade;
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4.16.5.4.2. Problema de comunicacdo com a Rede Publica de
Telefonia (STFC, SMP, SIP);

4.16.5.4.3. Problema de comunicagdo inter-6rgdo para mais de um
orgao via IP/SIP;

4.16.5.5. Critica/Emergencial

4.16.5.5.1. Qualquer problema de funcionamento ocorrido na matriz
ou em suas unidades filiais e de provedores de servigos de urgéncia e
emergéncia a populacao que afete todo sistema de telefonia;

4.16.6. Quando o incidente ocorrido ou solicitacdo de atendimento ndo estiver entre
os descritos nas classificacbes acima, a classificagdo na severidade correta sera de
escolha exclusiva e razoavel da CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser
enquadrado em classificacdo Critica/Emergencial casos excepcionais que
notadamente prejudicam o funcionamento parcial ou total dos servigos de urgéncia e
emergéncia a populagao.

ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA QUANTITATIVA

ITEM UNIDADE QUANTIDADE
DDR IP/SIP UNI 200
RAMAIS
LINHAS
ANALOGICAS UNI 11
IPTIPO 1 UNI 200
APARELHOS IP
IP TIPO 2 UNI 5
SIP 60 CANAIS UNI 1
TRONCOS
SIP 15 CANAIS UNI 2
INTERNET BANDA LARGA 10 MBPS UNI 8
SERVICO 0 800 UNI 2
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PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO

LIGAGCOES LOCAIS

DESCRICAO QUANT. MEDIA MINUTOS
TAXA DE CONEXAO 17000
MINUTO FIXO - FIXO (LOCAL) 1500
MINUTO FIXO - MOVEL LOCAL (VC1) 1200

LIGAGCOES DE LONGA DISTANCIA

DESCRICAO QUANT. MEDIA MINUTOS
MINUTO FIXO - FIXO INTRA - REGIONAL 5000
MINUTO FIXO - MOVEL INTRA - REGIONAL
100
VC2
MINUTO FIXO - INTER REGIONAL 100
MINUTO FIXO - MOVEL - INTER REGIONAL
50
VC3
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LOCALIDADE RAMAIS APARELHOS BANDA
CEMTRAL TELEFOMICA | CENTRAL TELEFOMICA S
SIGLA ORGAD DESCRICAD ENDERECO DE INSTALACAD BAIRRO CIDADE ANALOGICOS| SIPIP | IP/SIP TIPO 1 | IP/SIP TIPO 2 SIP/IP 60 CANAIS SIP/IP 15 CANAIS MEPS
HRLB HOSPITAL REGIONAL DR LEOPOLDD BEVILACCUA RUA DOS EXPEDICIONARIOS 140 CEP 11330-000 | CENTRO PARIQUERA-ACU 7 168 168 4 1 (1] &
CAR COMPLEXD AMBULATORIAL REGIOMNAL RU&CAP ITEDJDED PCOCCI 184 CEP 11500-000 CENTRO REGISTRO 4 22 22 1 [1] 1 1
LABREG LABORATORIC REGIOMAL RUAGUANABARA 157 CEF 11500-000 VILATUFI REGISTRO 2 10 10 [+] [+] 1 1
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VALORES REFERENCIAIS ESTIMADOS

1 - Mensalidade dos servigos:

VALOR VALOR VALOR
~ QUANTIDADE z MENSAL ESTIMADO
DESCRICAO UN{;:;HO ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
Linhas telefonicas 11 45,00 495,00 5.940,00
Troncos Digitais — SIP 60 1 9.800.00 9.800,00 117.600,00
canais . '
Troncos Digitais — SIP 15 5 2.200.00 4.400,00 52.800,00
canais ’ !
Ramais DDR 200 0,00 0,00 0,00
Aparelho IP TIPO 1 200 35,00 7.000,00 84.000,00
Aparelho IP TIPO 2 5 60,00 300,00 3.600,00
Acesso Internet banda 952,00 11.424,00
10Mbs 8 119,00
Servico 0800 2 49,90 99,80 1.197,60
SUBTOTAL 1: R$ 23.043,80 R$ 276.561,60
~ Quantoace  vaior | WALOR  valon
DESCRICAO MEDIA UNITARIO >
MINUTOS (R$) ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
2 - Ligagoes Locais:
Taxa de conexdo 17.000 0,00 0,00 0,00
Minuto fixo - fixo (local) 1.500 0,05 75,00 900,00
Minuto Fixo - movel Local 1.200 0,20 240,00 2.880,00
(VC1)
SUBTOTAL 2: R$ 315,00 R$ 3.780,00
3 - Ligacoes de longa distancia:
N Quantoace  vaior | WALOR  valon
DESCRICAO MEDIA UNITARIO
MINUTOS (R$) ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
Minuto fixo - fixo Intra - 5.000 0,27 1.350,00 16.200,00
regional
Minuto fixo - mével Intra- 100 0,25 25,00 300,00
regional (VC2)
Minuto fixo - fixo Inter- 100 0,40 40,00 480,00
regional
Minuto fixo — modvel Intra- 50 0,40 20,00 240,00
regional VC3)
SUBTOTAL 3: R$ 1.435,00 R$ 17.220,00

MEDIA ESTIMADA - TOTAL MENSAL (Subtotal 1 + 2 + 3)

R$ 24.796,80

MEDIA ESTIMADA - VALOR GLOBAL PARA 12 MESES

R$ 297.561,60
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA (SUGERIDO)

DADOS DO LICITANTE
DENOMINAGCAO:
ENDERECO:
CEP: | FONE: | FAX:
E-MAIL: | INSC. EST.:
CNPJ:
Ao

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO RIBEIRA

PREGAO PRESENCIAL N° 26/2020
PROCESSO N° 079/2020

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico telefénico fixo
comutado - (STFC), local, nacional e internacional, para atender a demanda das unidades
do CONSAUDE, em conformidade com as especificacdes constantes do anexo i do edital.

Prezados Senhores:
Apds analisarmos, minuciosamente, todo edital e seus anexos e tomarmos conhecimento

das suas condicGes, propomos prestar os servigos especificados no Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital, sob nossa integral responsabilidade, nas seguintes condigdes:

1 - Mensalidade dos servicos:

VALOR VALOR VALOR
~ QUANTIDADE z MENSAL ESTIMADO
e ESTIMADA UN{I;:;HO ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
Linhas telefénicas 11
Troncos Digitais — SIP
. 1
60 canais
Troncos Digitais — SIP
. 2
15 canais
Ramais DDR 200
Aparelho IP TIPO 1 200
Aparelho IP TIPO 2 5
Acesso Internet banda 8
10Mbs
Servigo 0800 2
SUBTOTAL 1: R$ R$
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2 - Ligagdes Locais:
DESCRI(}I\O QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
MEDIA UNITARIO MENSAL ESTIMADO
MINUTOS (R$) ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
Taxa de conexdao 17.000
Minuto fixo - fixo 1.500
(local)
Minuto Fixo — movel 1.200
Local (VC1)
SUBTOTAL 2: R$ R$
3 - Ligacoes de longa distancia:
DESCRI(,‘I"\O QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
MEDIA UNITARIO MENSAL ESTIMADO
MINUTOS (R$) ESTIMADO P/12 MESES
(R$) (R$)
Minuto fixo — fixo Intra 5.000
- regional
Minuto fixo - moével 100
Intra-regional (VC2)
Minuto fixo - fixo Inter- 100
regional
Minuto fixo - modvel 50
Intra-regional VC3)
SUBTOTAL 3: R$ R$
MEDIA ESTIMADA - TOTAL MENSAL (SUBTOTAL 1 + 2 + 3) R$
MEDIA ESTIMADA - VALOR GLOBAL PARA 12 MESES R$

CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme minuta de contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: A presente Proposta é valida pelo prazo de
TR ) dias [minimo 60 (sessenta) dias], a partir desta data.

LOCAL E DATA

(Nome e assinatura do representante legal)

OBS.: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA.
QUANDO A EMPRESA LICITANTE NAO POSSUIR PAPEL TIMBRADO, DEVERA FAZER A SUA
IDENTIFICAGAO NA FOLHA, COM, NO MINIMO, A RAZAO SOCIAL, NUMERO DO CNPJ,
ENDERECO, TELEFONE, E-MAIL E NUMERO DO FAX, SE HOUVER.

Rubrica 12 b T Visto do JUridiCo ...vevvvevcevcceivcieeeeveneeeeneen, 51

CONSAUDE - Consdrcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ribeira e Litoral Sul
Rua dos Expedicionarios, 140 | CEP 11930-000]| Pariquera-Acgu, SP | Fone: (13) 3856-9600 | CNPJ: 57.740.490/0001-80



GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Salde

€, CONSAUDE SAO %ULO

ANEXO 111

DECLARAGCAO DA LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020

Vimos pela presente apresentar a V. Senhoria, nossa documentagdo referente a
licitacdo em epigrafe e declaramos que atendemos todos os requisitos de Habilitagao,
assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagdo da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa
habilitacdo.

LOCAL E DATA.

Representante legal
(com carimbo da Empresa)

OBS.: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA.
QUANDO A EMPRESA LICITANTE NAO POSSUIR PAPEL TIMBRADO, DEVERA FAZER A SUA
IDENTIFICAGAO NA FOLHA, COM, NO MINIMO, A RAZAO SOCIAL, NUMERO DO CNPJ,
ENDEREGO, TELEFONE, E-MAIL E NUMERO DO FAX, SE HOUVER.
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ANEXO 1V

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO
DO TRABALHO

(Modelo - deve ser emitido em papel que contenha a denominagao ou razao
social da empresa licitante)

AO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO RIBEIRA

PREGAO PRESENCIAL N° 26/2020
PROCESSO N° 0057/2020 .
OBJETO: LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE GASOMETRIA PARA 550 TESTES/MES.

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica), inscrita
no CNPJ (MF) sob o no , interessada em participar do PREGAO
PRESENCIAL N.° 26/2020, do Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira,
declara, para fins do disposto no Inciso V do Artigo 27 da Lei Federal no 8.666 de
21/06/1993, acrescido pela Lei Federal no 9.854 de 27/10/1999, que estd em situagao
regular perante o Ministério do Trabalho, uma vez que cumpre as disposi¢cdes impostas
pelo inciso XXXIII, do Artigo 79, da Constituicdo Federal.

(local data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° /2020
PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020

TERMO DE CONTRATO DE _,PRESTA(;I'-'\O DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO VALE DO RIBEIRA E A EMPRESA

Aos _ ( ) dias do més de do ano de 2020, nesta cidade de Pariquera-Acu
- SP, compareceram de um lado o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO
RIBEIRA, neste ato representado pelo Direto Superintendente, Senhor JOSE ANTONIO
ANTOSCZEZEM, R.G. n° 7.564.909 e C.P.F. N° 731.734.798-15, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e, de

outro lado, a empresa com sede, na
, inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n° , € Inscricao
Estadual n© , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Representante Legal, Sr. , portador do R.G. N©
e C.P.F. no , € pelos mesmos foi dito na presenca

das testemunhas ao final consignadas, que em face da adjudicagao efetuada na licitacao
modalidade Pregao (Presencial) n® 26/2020, do Processo n°® 079/2020, pelo presente
instrumento avengam um contrato de prestagdao de servigos, sujeitando-se as normas da
Lei Federal n® 10.520, 17 de julho de 2002, Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de
1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as seguintes clausulas e
condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.2 - Constitui objeto da presente licitagdo, a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - (STFC),
LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA ATENDER A DEMANDA DAS UNIDADES DO
CONSAUDE, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES DO ANEXO I
DO EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO DO CONTRATO

2.1 - O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite
previsto no inciso 1I, do artigo 57 da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DA EXECU(,‘RO DO CONTRATO

3.1 - A CONTRATADA fica obrigada executar os servicos do presente contrato de acordo
com as melhores condicbes e com pessoal capacitado, sem 0Onus adicional aos precgos
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pactuados, ficando a instalacdo dos servicos de Internet Banda Larga condicionados a
disponibilidade e condigbes técnicas favoraveis no ato da Instalacao.

3.1.1 - E prerrogativa da contratada a possibilidade de ndo disponibilizar o servico em
razao da negativa técnica de atendimento referenciando enderegos pontuais, respeitando
0 que reza o item 3.1 acima.

3.1.2 - A manter os técnicos da CONTRATANTE encarregados da fiscalizacdo dos servicos
a par de seus andamentos, prestando-lhes sempre que necessarias todas as informagoes
solicitadas. Esta fiscalizacgdo em hipétese alguma eximira a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais legais, bem como sobre danos materiais ou pessoais que
forem causados a CONTRATANTE, seja por atos ou omissdes da empresa, de seu pessoal
técnico ou preposto.

3.1.3 - Estard encarregada pela realizagdo de manutencdo ou reparos no servico e,
ficando responsavel por qualquer dano, prejuizo ou inutilizacdo de equipamento causado
por sua culpa ou por descumprimento de qualquer de suas responsabilidades previstas
neste contrato, desde que comprovadas.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO E REAJUSTE

4.1 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela utilizagdo dos servicos contratados e
trafego telefénico, conforme a quantidade utilizada durante o més.

4.2 - Os reajustes nos pregos da prestagdo de servigos serdo atualizados anualmente,
com base no IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes), acumulados dos ultimos
12 meses informados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacées),
ressalvada as hipdteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93. O prazo de 12
meses para o reajuste sera contado a partir da apresentagdo da Proposta.

CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera efetuado no més subsequente a prestacao do servigo, mediante
apresentacao da fatura, a qual sera devidamente conferida pela contratante.

5.2 - As Faturas serdo entregues no setor responsavel pelo recebimento do objeto
licitado, o qual responsabilizar-se-a pela sua conferéncia e encaminhamento ao setor
competente para pagamento.

5.3 - As faturas que apresentarem incorrecoes serdao devolvidas a Contratada e esta
devera efetuar a apresentagao valida no prazo de 05 (cinco) dias. O vencimento das
faturas ocorrera dentro de 05 (cinco) dias Uteis apds a data de sua apresentacdo valida.

5.4 As faturas de cada servico devem ser encaminhadas via papel, individualizada por
servigo contratado, com valor total e os respectivos descritivos e valores.

5.5 - Os pagamentos respeitardo, ainda, no que couber, as disposicdes do termo
contratual e Ordem de Servico GP n°. 02/2001 deste Tribunal de Contas (Anexo XIV do
Edital).
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5.6 - No caso de CONTRATADA em situacdo de recuperacdo judicial, devera apresentar
declaragao, relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o
administrador-judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela conducdo do
processo, de que estd cumprindo o plano de recuperacao judicial;

5.7 - No caso de CONTRATADA em situagcdo de recuperacdo extrajudicial devera
apresentar comprovacdo documental de que estd cumprindo as obrigacGes do plano de
recuperacao extrajudicial.

5.8 - A CONTRATADA fica vedado negociar ou efetuar a cobranga ou o desconto de
qualquer titulo originario de seus créditos através de rede bancaria ou com terceiros,
permitindo-se, tdo somente, cobrangca em carteira simples, ou seja, diretamente na sede
da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

Além das obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital, a
CONTRATADA obriga-se a:

6.1- Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas do Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital.

6.2- Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.

6.3- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com
as disposigdes do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital, nos termos da legislagdo
vigente, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, altera-la ou complementa-la.

6.4- Fornecer as notas fiscais/faturas, nos termos da lei.

6.5- Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso deste contrato, algum
documento perder a validade.

6.6- Cumprir os termos do presente contrato e do Edital e seus anexos, na estrita
observancia da legislagdo pertinente em vigor.

6.7- Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
de transportes e taxas de administracdo, bem como despesas e obrigacdes financeiras de
qualquer natureza, despesas operacionais com frete, carga e descarga, resultantes da
execugdo deste Contrato, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos, ndo
transfere ao CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar o presente
contrato.

6.8- Responsabilizar-se por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao deste
contrato, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos e indenizagoes devidos

6.9- A CONTRATADA em situagdo de recuperagao judicial/extrajudicial deverd comprovar
o cumprimento das obrigacdes do plano de recuperacao judicial/extrajudicial sempre que
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solicitada pela Comissdo de Fiscalizagdo e, ainda, na hipotese de substituicdo ou
impedimento do administrador-judicial, comunicar imediatamente, por escrito, ao Fiscal
do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA DO SISTEMA, PORTABILIDADE E NiIVEL DOS
SERVICOS

7.1- A CONTRATADA devera entregar o SISTEMA licitado de acordo com as especificacdes
aqui contidas, Edital e Anexos, em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital, o
CONTRATANTE obriga-se a:

8.1- Efetuar os pagamentos nas condicOes e precos pactuados.
8.2- Acompanhar e fiscalizar a execucgao deste contrato.

8.3- Notificar, por escrito, as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou
demais irregularidades constatadas, fixando prazo para a sua correcgao.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1- O ndo cumprimento das obrigagées assumidas no presente contrato ou a ocorréncia
da hipotese prevista no artigo 78, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada pela Lei Federal n® 8.883 de 8 de junho de 1994, autoriza, desde ja, o
CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato, independentemente de
interpelagdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo
diploma legal, no caso de inadimpléncia.

9.2 - No caso de rescisdao administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o direito
do CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas no Edital, neste ajuste e na legislacao
que rege a licitacao.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1.- Pelo inadimplemento de qualquer cladusula ou condicdo estipulada neste contrato,
a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, independente de qualquer interpelacdo
judicial, conforme segue:

10.2 - Ao(s) licitante(s)/contratada(s) que praticarem quaisquer atos previstos no Artigo
79 da Lei Federal n°® 10.520/2002, bem como do Artigo 87, da Lei Federal n® 8666/93,
conforme o caso, ficardo sujeitos as seguintes penalidades, que serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.

10.3 - Suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONSAUDE - Consércio
Intermunicipal de Salude do Vale do Ribeira, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
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10.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

10.5 - A sangdes de que tratam os subitens anteriores poderdo ser aplicadas juntamente
com as multas previstas na Resolucdo n°. 5/93, de 1° de setembro de 1993 (alterada
pela Resolugdo n°. 03/08), (anexo IX deste Edital), regulamentada no ambito do
CONSAUDE, pela Portaria n® 008/10, de 08/03/2010, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: CONDIGOES GERAIS.

11.1.- O presente pacto € um contrato administrativo e, portanto, regido pela Lei
8.666/93 e demais normas de direito publico, sendo plenamente aceito pela
CONTRATADA.

11.2.- Em relagdo a forma de pagamento, se existente a necessidade de execugao para o
respectivo recebimento, ndo poderdo ser aplicadas as normas inerentes ao contrato de
compra e venda mercantil, em especial a Lei n.° 5.474 de 18.06.1968 (Lei de Faturas e
Duplicatas).

11.3.- Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar as supressdes e acréscimos que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos do artigo 65, § 19, da Lei 8.666/93.

11.4.- Todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais, e comerciais resultantes
da execucgdo do contrato sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

11.5.- N3o poderd a CONTRATADA ceder ou transferir este contrato, no todo ou em
parte, sem expressa anuéncia do CONTRATANTE.

11.6.- Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a execucao do contrato, sob pena de
rescisdo do mesmo, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.7.- A CONTRATADA devera apds a assinatura do contrato, entregar o servico
conforme clausula 13 do Edital.

11.8. - Fica ajustado, ainda, que:

I - Consideram-se partes integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a) o Edital do Pregdo Presencial n® 26/2020 e seus anexos;

b) a proposta apresentada pela CONTRATADA;
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c) o Termo de ciéncia e Notificagdo.

11.9 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Pariquera-Agu, Estado de
Sdo Paulo.

11.10.- E, por estarem as partes justas e de pleno acordo no que se refere aos termos
do presente contrato, firmam o mesmo em 03(trés) vias de igual teor, perante as
testemunhas abaixo nomeada.

Pariquera-Acu, de de

CONTRATANTE:

JOSE ANTONIO ANTOSCZEZEM

DIRETOR SUPERI’NTENDENTE

CONSAUDE
CONTRATADA:
(REPRESENTANTE LEGAL)
TESTEMUNHAS:
i
B
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ANEXO VI

RESOLUGAO n°. 5/93*
TC-A -16.529/026/93 - de 1/9/93
PUBLICADA no Diéario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 2 de setembro de 1993.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais e, tendo como fundamento a regra do artigo 115 da Lei no°.
8.666/93, considerando a faculdade de expedir normas para a realizagdo de seus
procedimentos licitatérios; considerando que a Lei n°. 8.666/93, ao se referir @ multa o
faz genericamente;

Considerando a necessidade de se estabelecerem parametros para a aplicagao da sancao.

RESOLVE baixar a presente resolucdo, na conformidade seguinte:

Artigo 1° - A aplicacdo de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da
Lei n°. 8.666/93, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, obedecerd ao
disposto nesta Resolucao.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

I - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacao ndao cumprida; ou

II - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o
mesmo

fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execugao do contrato de servigo, obra, ou na
entrega de materiais, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei
8.666/93 e artigo 7° da Lei 10.520/02, sujeitara a contratada a multa de mora sobre o
valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do
prazo estipulado, na seguinte proporcao:

I - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

II - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso
até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso.

Paragrafo Gnico - A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a
inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em
casos particulares, previstos no

edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no artigo quarto desta
resolugao.

Artigo 4° - Pela inexecucdo total ou parcial do servigco, compra ou obra poderdo ser
aplicadas a contratada as seguintes penalidades:

I - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacao ndao cumprida; ou

II - Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o
mesmo fim.

Artigo 5° - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela
administracdo do Tribunal de Contas do Estado de sdo Paulo, que ndo excedera a 15
(quinze) dias, contados do recebimento da intimacao.

Paragrafo Gnico - A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara
a aplicagdo da multa prevista no Artigo 4° desta Resolugdao, considerando-se a mora,
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nesta hipotese, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido no
"caput" deste artigo.

Artigo 6° - O pedido de prorrogacao de prazo final da obra e/ou servicos ou entrega de
material somente sera apreciado se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou
instrumento equivalente.

Artigo 7° - As multas referidas nesta resolucao ndo impedem a aplicacdo de outras
sangoes previstas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02.

8§ 19 - Verificado que a obrigacao foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a
inexecucdo parcial, o Tribunal retera, preventivamente, o valor da multa dos eventuais
créditos que a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva, assegurada a ampla
defesa.

8§ 2° - Caso a contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o
valor da multa, sera retida a diferenca, nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

§ 39 - Se este Tribunal decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido sera devolvido
a contratada devidamente corrigido pelo IPC-FIPE.

Artigo 8° - As normas estabelecidas nesta Resolucdo deverdao constar em todos os
procedimentos licitatorios e de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo.

Artigo 9° - A presente Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

¢ Atualizada pela Resolucao n°. 03/08, publicada no Diario Oficial do Estado
de Sao Paulo em 4 de setembro de 2008.
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ANEXO VII
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Ao
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE VALE DO RIBEIRA

PREGAO (PRESENCIAL) N.° 26/2020
PROCESSO N.° 079/2020

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICO TE-
LEFONICO FIXO COMUTADO - (STFC), LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA
ATENDER A DEMANDA DAS UNIDADES DO CONSAUDE, EM CONFORMIDADE COM AS ES-
PECIFICACOES CONSTANTES DO ANEXO I DO EDITAL.

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
inscrita no CNPJ (MF) sob o no , interessada em participar do
PREGAO PRESENCIAL N.° 26/2020, do Consércio Intermunicipal de Sadde do Vale do
Ribeira e Litoral Sul, declaro, sob as penas da lei, a inexisténcia de fato impeditivo
guanto a habilitacdo para participar neste pregao, bem como estamos cientes de que
devemos declara-los quando ocorridos durante o certame.

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.

Pariquera-Acu, de de 2020.

LOCAL E DATA.

(Nome e assinatura do representante legal)

OBS.: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA.
QUANDO A EMPRESA LICITANTE NAO POSSUIR PAPEL TIMBRADO, DEVERA FAZER A SUA
IDENTIFICACAO NA FOLHA, COM, NO MINIMO, A RAZAO SOCIAL, NUMERO DO CNPJ,
ENDERECO, TELEFONE, E-MAIL E NUMERO DO FAX, SE HOUVER.
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ANEXO VIII
MODELO DE PROCURAGAO PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuragdao, a (Razdao Social da Empresa), com sede

(endereco completo da matriz), inscrita no C.N.P.J./MF sob n.0 ............ e Inscricdo
Estadual sob n.% ................. , representada neste ato por seu(s) (qualificacdo(des) do(s)
outorgante(s)) Senhor(a)......ccvevvviieiininnenns , portador(a) da Cédula de Identidade R.G.
no ...l e C.P.F. nO i, , nomeia(m) e constitui(em) seu bastante
Procurador o(a) Senhor(a).....coevviiiiiiiiiiiniieiieinnne. , portador(a) da Cédula de
Identidade R.G. n.9 .........cccivinennnn. e C.P.F. nO , a quem
confere(imos) amplos poderes para representar a ............. (Razdo Social da Empresa)

perante o Consorcio Intermunicipal de Saude do Vale do Ribeira, inclusive apresentar
DECLARACAO de que a proponente cumpre os requisitos de habilitacdo no que se referir
ao PREGAO PRESENCIAL N.° 26/2020, formular verbalmente lances ou ofertas na(s)
etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de
lance(s), negociar a reducdo de preco, desistir expressamente da intencdo de interpor
recurso administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre
a intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo, assinar a ata da sessdo,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

(LOCAL E DATA)

(REPRESENTANTE LEGAL)

OBS.:ASSINATURA(S) COM FIRMA(S) RECONHECIDA(S) DO(S) OUTORGANTE(S) COM
PODERES PARA ESTE FIM CONFORME CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE.

O CREDENCIAMENTO DEVERA VIR ACOMPANHADO DA DOCUMENTAGCAO NECESSARIA
PARA COMPROVAGCAO DA VALIDADE DO MESMO, CONFORME PREVISTO NO ITEM I1I, 1,
ALINEA "b” DO EDITAL.
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ANEXO IX

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancbes e multas previstas neste ato
convocatoério, que a empresa (denominacao da
pessoa juridica), CNPJ n° , € microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio
do Pregdo Presencial n® 26/2020, realizado pelo CONSAUDE.

LOCAL E DATA.

(Nome e assinatura do representnate legal)

OBS.: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER REDIGIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA.
QUANDO A EMPRESA LICITANTE NAO POSSUIR PAPEL TIMBRADO, DEVERA FAZER A SUA
IDENTIFICAGAO NA FOLHA, COM, NO MINIMO, A RAZAO SOCIAL, NUMERO DO CNPJ,
ENDEREGO, TELEFONE, E-MAIL E NUMERO DO FAX, SE HOUVER.
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ANEXO X

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICA,QAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO,
para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitagcdo processual, até julgamento final e sua
publicagcao e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n® 709, de 14
de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletr6nica aos interessados.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE

Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA

Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:

(*) Facultativo, indicar quando ja constituido.
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ANEXO XI
ORDEM DE SERVICO GP N° 02/2001

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, PODER LEGISLATIVO, EM
30/05/2001, PAG. 35. TCA - 29.863/026/00 Regulamenta, no ambito do Tribunal de Contas
do Estado, o § 2° do artigo 71 da Lei Federal 8666/93, com a redacdo determinada pela Lei n°
9.032, de 28.04.95.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigbes
legais conferidas pelo art. 29, inciso XXIII da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, c/c o artigo 24 do Regimento Interno;

Considerando o disposto no artigo 23 da Lei n® 9711, de 20.11.98, que alterou a redacdo do
artigo 31 da Lei n© 8212, de 24.07.91;

Considerando as normas do Decreto n© 3.048, de 6.05.99, que "Aprova o Regulamento da
Previdéncia Social e déd outras providéncias", especialmente aquelas previstas em seu artigo
219 e §§;

Considerando o dever imposto por tais normas a Administracdo; e

Considerando, finalmente, caber a Administracdo exigir do contratado a comprovacdo do
adimplemento das obrigacdes previdenciarias relativas ao objeto da avenca, de modo a
prevenir eventual responsabilidade solidaria que, quanto a estas, lhe possa recair.

RESOLVE

Regulamentar o artigo 71, § 2° da Lei Federal n° 8.666/93, com a redacao determinada pela
Lei n® 9.032/95, nos rigorosos termos que seguem, aplicaveis aos contratos em que este
Tribunal figurar como Contratante.

Art. 1° - Por forca do contido no art. 31 e §§ da Lei n® 9.711, ¢/c com o artigo 219, § 3° do
Decreto 3.048/99, este Tribunal devera reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota
fiscal ou fatura de prestacao de servicos ali enumerados, para recolhimento, no prazo legal e
regulamentar, em nome da Empresa contratada.

Art. 2° - N3o se emitira atestado de realizagdo dos servicos sem prévia verificacdo, pelo
Gestor do Contrato, do efetivo cumprimento das regras desta Ordem de Servico.

Paragrafo Unico: O atestado a que se refere o caput serd assinado por todos os membros da
Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, incluido o gestor.

Art. 392 - A Contratada devera apresentar para a Comissao de Fiscalizacado:

I - Copia autenticada da carteira de trabalho, devidamente registrada, dos empregados que
prestam servigos vinculados ao contrato.

II - Inscricdo dos empregados e respectivos recolhimentos mensais previdenciarios.

III - Comprovante dos recolhimentos regulares do FGTS.

IV - Comprovantes de:

a) EPI's - Equipamento de Protecdo Individual

b) Saude Ocupacional

c) Seguro de Vida
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d) Uniforme da Empresa

Art. 4° - No caso de contratacao envolvendo execugao de obras:

I - Incumbe a Contratada, juntamente com a Comissao Técnica de Fiscalizagao, providenciar:
a) inscricdo da obra no posto do INSS, e informagdo sobre o valor para obtencdao da CND -
Certiddo Negativa de Débitos da obra Contratada.

b) Recolhimentos de seguros de Riscos de Engenharia, de Vida e outros previstos
contratualmente.

c) Recolhimento da ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica (para projetos, obras, etc.).
d) Recolhimento mensal do ISS para fins de "Habite-se".

Paragrafo Unico: Somente se emitird Termo de Recebimento Definitivo da obra mediante
obtencgdo e apresentagao, pela Contratada, da CND e do Habite-se.

Art. 52 - Os instrumentos convocatorios deverdo, doravante, obrigatoriamente, fazer mencéo
a esta Ordem de Servigo para que dela tenham ciéncia os interessados em Contratar com o
Tribunal.

Art. 6° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na data da publicacdo, sem prejuizo
das disposicoes constantes das Ordens de Servico 1/83 e 1/89, revogadas as dispo-
sicbes em contrario.
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ANEXO XII

INFORMAGOES PARA CREDENCIAMENTO

Dados Principais:

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Tipo de Empresa - (assinalar a opgao):
1. ( ) Empresa de Pequeno Porte; 2. ( ) Empresa de Grande Porte; 3. ( ) Microempreendedor Individual; 4. ()
Microempresa; 5. ( ) Sociedade Andnima; 6. ( ) Sociedade Limitada; 7. ( ) Sociedade por Acdes; 8. ( ) Sociedade
Simples; 9. () EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada; 10. ( ) Cooperativa; 11. ( ) Outras
(Especificar): .

Endereco:
UF: Cidade: Bairro: Cep:
Inscricdo Estadual no:
Inscrigdo Municipal n°:
Telefone: E-mail:

Representante no Pregéo:

Nome:

RG.: CPF:

Telefone: E-mail:

Sécios

CNPJ/CPF: Nome: Cargo:

CNPJ/CPF: Nome: Cargo:

CNPJ/CPF: Nome: Cargo:
Dados do Contrato Social:

Tipo de Registro - (assinalar a opgdo): Data: Nimero:

1. ( ) Cartério de Registro; Titulos e

Documentos;

2. () Junta Comercial; ou
3. () Micro Empreendedor Individual -

MEI
Responsavel pela Assinatura do Contrato:
Nome:
RG.: CPF:
Telefone: E-mail Pessoal:
Dados para Pagamento:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
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